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Informacion general sobre la
version de octubre de 2018

La oleada de la versién de octubre de 2018 de versiones de aplicaciones empresariales de
Microsoft le brinda importantes funcionalidades para transformar su empresa. Estos nuevos
servicios y funcionalidades estaran disponibles a partir de octubre de 2018. (Estas notas de la
versién describen la funcionalidad que es posible que no se haya publicado todavia. Las escalas
de tiempo de entrega y la funcionalidad prevista pueden cambiar o no estar disponibles (consulte
la Directiva de Microsoft).)

e Las mejoras en las aplicaciones de Dynamics 365 incluyen cientos de funcionalidades
nuevas en Sales, Marketing, Customer Service, Portals, Omni-channel Engagement Hub,
Field Service, Project Service, Social Engagement, Finance and Operations, Talent, Retail
y Business Central. Estamos incorporando un nuevo conjunto de experiencias mezcladas
con la realidad con Microsoft Layout y Asistencia remota de Microsoft.

e Las nuevas aplicaciones de inteligencia se basan en décadas de trabajo liderado por
Microsoft Research en inteligencia artificial para conseguir que Dynamics 365 sea mas
inteligente. Puede mejorar el rendimiento y la planificacion de las ventas con la nueva
aplicacién Dynamics 365 Al for Sales.

e Las nuevas funcionalidades de Power Platform agrupan Power Bl, PowerApps, Microsoft
Flow, Common Data Service para aplicaciones y los flujos de datos de Power Bl en un conjunto
incomparable de herramientas para ampliar, personalizar e integrar Dynamics 365 y Office 365
en su entorno.

e LaIntegracion de datos proporciona, entre otras cosas, conectividad integrada con
Power Platform, con datos de cientos de sistemas empresariales, habilitando experiencias
completas e inteligentes. El modelo de datos comun proporciona coherencia semantica
para entidades empresariales candnicas en Dynamics 365, Common Data Service para
aplicaciones y flujos de datos de Power Bl, aumentando el valor y ahorrando tiempo
para los desarrolladores de aplicaciones, partners de ISV e integradores.

e Las integraciones mas consolidadas con otros productos de Microsoft ofrecen un uso
fluido con Dynamics 365 y Microsoft Outlook, Teams, SharePoint, Stream, Azure y LinkedIn.
Hemos mejorado Dynamics 365 con datos y sefial desde Office 365 y Bing.

¢ Las mejoras en rendimiento, facilidad de uso y compatibilidad perfeccionan las aplicaciones
y la plataforma subyacente, ademas de ofrecer una experiencia mejorada para el desarrollo de
su actividad empresarial.



https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2007332
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Este trabajo tiene por objeto ayudarles (partners, clientes y usuarios) a dirigir la transformacion
digital de su empresa segun sus condiciones.

Queremos participar con usted en la puesta en marcha de estos servicios y funcionalidades
nuevos y estamos impacientes por saber lo que piensa segun va conociendo la version de
octubre de 2018.

Denos su opinién. Comparta sus comentarios en un foro de la comunidad para Dynamics 365
o usuarios del conjunto de productos "Power" (Power Bl, PowerApps, Flow y Stream). Usaremos

sus comentarios para realizar mejoras.



https://community.dynamics.com/
https://powerusers.microsoft.com/
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Historial de cambios

Historial de cambios

Version 18.2.4

Este tema se actualiza cuando se agregan caracteristicas, o cuando cambia de la fecha de
lanzamiento de una caracteristica. Para obtener informacidn sobre las actualizaciones realizadas
a estas notas de la version, siganos en Twitter @ MSFTDynamics365.

Sales

Modificacion de la seccion de la caracteristica

Caracteristica

Cambiar

Fecha de

modificacion

Quién conoce a quién

Temas de |IA de ventas trasladados a una
nueva seccion de |1A

24 de septiembre

Puntos de conversacion

Temas de |A de ventas trasladados a una
nueva seccion de A

24 de septiembre

Analisis de notas

Temas de |IA de ventas trasladados a una
nueva seccion de A

24 de septiembre

Puntuacién predictiva de clientes

potenciales

Temas de |IA de ventas trasladados a una
nueva seccion de A

24 de septiembre

Puntuacién predictiva de
oportunidades

Nuevo tema de |A de ventas

24 de septiembre

Anélisis de relaciones

Temas de |IA de ventas trasladados a una
nueva seccion de A

24 de septiembre

Aplicacién Dynamics 365 Al for
Sales

Temas de IA de ventas trasladados a una
nueva seccion de |A

24 de septiembre

Inteligencia de llamada

Temas de IA de ventas trasladados a una
nueva seccion de |A

24 de septiembre



https://twitter.com/MSFTDynamics365
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Funciones agregadas a las notas de la version

Caracteristica Fecha de adicion

Extensibilidad del asistente de relaciones 24 de septiembre

Finance and Operations

Funciones agregadas a las notas de la version

Caracteristica Fecha de adicion

Revaloracién de banco 4 de septiembre
Gestidn de gastos de Power Bl 6 de septiembre
Valores definidos por el usuario de la unidad operativa 7 de septiembre
Personalice un numero de decimales para precios, cantidades y peso 7 de septiembre
Liguidar el resto 10 de septiembre
Mejoras de la personalizacion de la oleada 2 12 de septiembre
Procesamiento de productos de peso capturado con gestion de almacén 24 de septiembre

Modificacion de la fecha de lanzamiento

Caracteristica Cambiar Fecha de

modificacion

Plataforma Se ha corregido un error que muestra todas | 10 de agosto
las caracteristicas de la plataforma como
Disponibilidad general en octubre de 2018.



https://docs.microsoft.com/dynamics365-finance-operations/catch-weight.md

Notas de la version de las aplicaciones empresariales - Octubre de 2018 Versién 18.2.4

Caracteristica Cambiar Fecha de
modificacion

Anélisis Se ha corregido un error que muestra todas | 16 de agosto
las caracteristicas del analisis como
Disponibilidad general en octubre de 2018.

Liguidaciones automaticas de libros El mes objetivo se cambid para que sea "Sin | 29 de agosto

mayores determinar".

Revertir los registros del diario El mes objetivo se cambid para que sea "Sin | 31 de agosto
determinar".

Gestion de créditos empresarial El mes objetivo se cambid para que sea "Sin | 31 de agosto

determinar (puede publicarse después de
marzo de 2019)".

Mejoras en la implementacién local El mes objetivo se cambié a noviembre de 12 de

2018. septiembre
Extender las areas de trabajo analiticas | El tipo de version se cambio a version 12 de
mediante la combinacién de datos preliminar y el mes objetivo se cambié a abril | septiembre
externos con PowerBl.com de 2019.

Solucién de problemas del agente de | El mes de version objetivo se cambié a abril |13 de
ruta de documentos de 2019. septiembre

Modificacion de la descripcion de la caracteristica

Caracteristica Fecha de modificacion

Localizacién en ruso 7 de septiembre

Globalizacién: Capacidad de configuracién mejorada 7 de septiembre

Mejoras de la personalizacién 12 de septiembre




Notas de la version de las aplicaciones empresariales - Octubre de 2018 Versién 18.2.4

Caracteristicas quitadas de las notas de la version

Caracteristica Fecha de eliminacion
Datos de demostracion adicionales 28 de agosto

Oferta cerrada 6 de septiembre
Suscripciones residentes para datos 24 de septiembre
Talent

Funciones agregadas a las notas de la version

Caracteristica Fecha de adicion

Informes y anélisis 18 de septiembre

Caracteristicas quitadas de las notas de la version

Caracteristica Informacion adicional Fecha de

eliminacion

Talent certificado Esta caracteristica no se ha quitado. Talent ya tiene la 25 de julio
para ISO y SOC certificacién I1SO (27001, 20017 y 27018) y obtendra la
certificacién SOC en el cuarto trimestre de 2018.

Trabajos y puestos 3 de agosto
en la compaidia

Entrevistas de Skype 1de
septiembre
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Modificacion de la fecha de lanzamiento

Caracteristica Fecha de

modificacion

Actividades gestionadas La fecha de lanzamiento objetivo cambié de julio 10 de septiembre
de 2018 a septiembre de 2018

Actualizaciones masivas de La fecha de lanzamiento objetivo cambio de julio 10 de septiembre
guias de 2018 a septiembre de 2018
Marcadores de posicion de La fecha de lanzamiento objetivo cambid de agosto | 10 de septiembre
usuario asignado de 2018 a septiembre de 2018

Actividades de importacion de | La fecha de lanzamiento objetivo cambié de agosto | 10 de septiembre

otras guias o plantillas de 2018 a septiembre de 2018

Trabajos relevantes y Se cambi6 de disponibilidad general de octubre de

candidatos 2018 a versién preliminar publica de octubre de
2018

Modificacion de la descripcion de la caracteristica

Caracteristica Fecha de modificacion
Dynamics 365 for Talent: Onboard 12 de septiembre
Abastecimiento con LinkedIn Recruiter 12 de septiembre
Trabajos relevantes y candidatos 12 de septiembre
Attract 12 de septiembre
Attract 18 de septiembre
Attract 20 de septiembre
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Caracteristica Fecha de modificacion

Gestion de ofertas 20 de septiembre

Retail

Modificacion de la fecha de lanzamiento

Caracteristica Cambiar Fecha de

modificacion

Ejemplo de integracion de La fecha de lanzamiento objetivo cambié de 6 de septiembre
impresora fiscal para ltalia octubre de 2018 a noviembre de 2018
PowerApps

Modificacion de la descripcion de la caracteristica

Caracteristica Cambiar Fecha de

modificacion

Mejorar ALM para Puede elegir qué solucién contendra su aplicacion, 2 de agosto
aplicaciones de lienzo con pero PowerApps no creara una solucién de forma

soluciones predeterminada.

Mejoras de uso compartido | Las mejoras se relacionan solo con aplicaciones de 2 de agosto
para aplicaciones de lienzo lienzo, no con aplicaciones basadas en modelos.

Caracteristicas quitadas de las notas de la version

Caracteristica Informacién adicional Fecha de

eliminacion

Funcionalidad de Se ha eliminado esta entrada debido a que se duplicaron otros | 2 de agosto
formularios de elementos que ya se muestran con mas detalle, incluidas
SharePoint mejorada | elementos web de SharePoint, temas mejorados y una
configuracion mas facil de desplegables en cascada.
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Modificacion de la fecha de lanzamiento

Caracteristica Fecha de

modificacion

Resumen de novedades Se ha corregido un error que muestra todas las 2 de agosto

caracteristicas como Disponibilidad general en

octubre de 2018. 13 caracteristicas actualizadas para

corregir el mes de versién objetivo, el tipo de versidn,

0 ambos.
Aceptar nuevas caracteristicas | Cambiado de octubre a diciembre 8 de agosto
Mejoras del disefiador de Cambiado de Disponibilidad general a Version 8 de agosto
vistas basado en modelos preliminar publica
Administrar configuracion de | Cambiado de Disponibilidad general a Version 12 de
administrador desde el centro | preliminar publica septiembre
de administracion de Power
Platform
Pagina de Service Health La Disponibilidad general se cambio en octubre a 12 de
mejorada Version preliminar publica en febrero septiembre
Eventos de auditoria de La disponibilidad general se cambio en octubre a 12 de
PowerApps version preliminar publica en diciembre septiembre

Microsoft Flow
Modificacion de la fecha de lanzamiento

Caracteristica Cambiar Fecha de

modificacion

Implementacion de nube del gobierno | Cambiado de Disponibilidad general a 14 de agosto

de los Estados Unidos Versién preliminar publica

Flujos de disefio en Visio Cambiado de Disponibilidad general a 9 de septiembre
Versién preliminar publica
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Power Bl Desktop
Modificacion de la fecha de lanzamiento

Caracteristica Cambiar Fecha de

modificacion

Accesibilidad: segmentaciones | Se cambid de octubre de 2018 a julio de 2018; se | 30 de agosto
traslado a notas de la versién de abril de 2018

Conclusiones rapidas adicionales | Se cambid de versidn preliminar publica en octubre | 30 de agosto
de 2018 a disponibilidad general en julio de 2018;
se traslado a notas de la versiéon de abril de 2018

Agregaciones Se cambio de version preliminar publica en octubre | 30 de agosto
de 2018 a versidn preliminar publica en septiembre
de 2018; se trasladd a notas de la version de abril
de 2018

Modelos compuestos Se cambio de octubre de 2018 a julio de 2018; se 30 de agosto
trasladd a notas de la version de abril de 2018

Copiar datos desde objetos Se cambio de versién preliminar publica en octubre | 30 de agosto
visuales de tablas y matrices de 2018 a disponibilidad general en septiembre de

2018; se trasladd a notas de la version de abril de

2018
Coincidencias flexibles en Se cambio de octubre de 2018 a agosto de 2018; se | 30 de agosto
Preguntas y respuestas traslado a notas de la version de abril de 2018
Fondos de informes Se cambio de versidn preliminar publica en octubre | 30 de agosto

de 2018 a disponibilidad general en julio de 2018;
se trasladd a notas de la version de abril de 2018

Mostrar medidas como Se cambi6 de octubre de 2018 a agosto de 2018; se | 30 de agosto
direcciones URL interactivas trasladd a notas de la version de abril de 2018
Tematizacion en el nivel de Se cambi6 de octubre de 2018 a agosto de 2018; se | 30 de agosto

informes y estilos de traslado a notas de la version de abril de 2018
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Caracteristica Cambiar Fecha de
modificacion

contenedores de objetos

visuales
Disponibilidad general de la Se cambio de octubre de 2018 a agosto de 2018; se | 30 de agosto
tematizacion trasladd a notas de la version de abril de 2018

Caracteristicas quitadas de las notas de la version

Caracteristica Fecha de eliminacion

Canalizacion de telemetria de preguntas y respuestas 10 de septiembre

Servicio Power Bl
Modificacion de la fecha de lanzamiento

Caracteristica Cambiar Fecha de
modificacion

Punto de conexién de XMLA para la administracion | Cambiado de octubre de 10 de septiembre
de la conectividad y el ciclo de vida de terceros 2018 a noviembre de 2018

Caracteristicas quitadas de las notas de la version

Caracteristica Fecha de eliminacién

Meétricas de capacidad histéricas (Power Bl Premium) 10 de septiembre



file:///c:/users/v-arliu/desktop/combine-md2/april18/power-bi/desktop/theming-over-report-level-visual-container-styles.md
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Power Bl Mobile

Notas de la version de las aplicaciones empresariales - Octubre de 2018

Caracteristicas quitadas de las notas de la version

Caracteristica

Version 18.2.4

Fecha de eliminacion

Experiencia personalizada de la pagina principal

7 de septiembre

Informes paginados

7 de septiembre

Power Bl Service Apps

Modificacion de la fecha de lanzamiento

Caracteristica

Fecha de

modificacion

APl para administrar e insertar
Power Bl Service Apps

Cambiado de octubre de 2018 a febrero de 2019

10 de septiembre

Incrustar contenido de Power Bl

desde Power Bl Service Apps

Cambiado de octubre de 2018 a febrero de 2019

10 de septiembre

Instalacién de Power Bl Service
Apps

Cambio de disponibilidad general en octubre de
2018 a versién preliminar publica en noviembre
de 2018

10 de septiembre

Personalizacién

Cambio de disponibilidad general en octubre de
2018 a version preliminar publica en noviembre
de 2018

10 de septiembre

Crear un paquete de Power Bl
Service App

Cambio de disponibilidad general en octubre de
2018 a versién preliminar publica en noviembre
de 2018

10 de septiembre

Actualizar una aplicacion
existente

Cambio de disponibilidad general en octubre de
2018 a versién preliminar publica en noviembre
de 2018

10 de septiembre
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Caracteristicas quitadas de las notas de la version

Caracteristica Fecha de eliminacion

Compeatibilidad con ECMAScript 10 de septiembre

Objetos visuales personalizados de Power Bl

Caracteristicas quitadas de las notas de la version

Caracteristica Fecha de eliminacién

Objetos visuales personalizados en Excel 4 de septiembre

Power Bl Embedded

Caracteristicas quitadas de las notas de la version

Caracteristica Fecha de eliminacién

Implementacién automatica integral de las soluciones de Power Bl Embedded |31 de julio

Implementacion para produccién de un panel o un icono actualizados 31 de julio
API de actualizacién mejoradas 31 dejulio
Aplicar y cambiar temas 30 de agosto

Inicio de sesion Unico para Azure SQL Database 30 de agosto
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Business Central

Caracteristicas quitadas de las notas de la version

Caracteristica Fecha de

eliminacion

Nuevas extensiones de objetos como parte de la experiencia mejorada con AL 10 de agosto
para Visual Studio Code

Inteligencia artificial

Nuevas areas de productos agregadas

Asunto Cambiar Fecha de adicién
Al for Customer Service Insights Nueva caracteristica 24 de septiembre
IA de ventas Trasladado desde el area Ventas 10 de septiembre
Al for Market Insights Nueva caracteristica 24 de septiembre

Nombre del producto cambiado

Producto Fecha de

modificacion

Al for Customer | Se cambid el nombre del producto de Al for Customer Service |25 de septiembre
Service Insights a Al for Customer Service



https://docs.microsoft.com/market-insights/index.md
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Version 18.2.4

Realidad mixta

Funciones agregadas a las notas de la version

Caracteristica

Fecha de adicion

Dynamics 365 Layout

Importar usando PC

24 de septiembre

Elegir unidades de medida

24 de septiembre

Seleccién multiple y agrupamiento

24 de septiembre

Audio dindmico

24 de septiembre

Ajustar un disefio de forma precisa

24 de septiembre

Tutorial en la aplicacién

24 de septiembre

Nuevas herramientas de medicién

24 de septiembre

Asistencia remota de Dynamics 365

Integracion de Field Service

24 de septiembre

Insertar un archivo PDF

24 de septiembre

Capturar una instantanea

24 de septiembre

Chat de texto

24 de septiembre

Agreqgar flechas direccionales

24 de septiembre

Audio dindmico

24 de septiembre
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Caracteristica Fecha de adicion
Comandos de voz 24 de septiembre
Iniciar Asistencia remota desde otra aplicacion 24 de septiembre
Anotaciones moviles 24 de septiembre
Llamada en grupo 24 de septiembre
Localizacién de Asistencia remota 24 de septiembre

Integracion de datos

Funciones agregadas a las notas de la version

Caracteristica Cambiar Fecha de

adicion

Power BI Nueva 8 de agosto
Conectores nuevos y mejorados: caracteristica
- IBM DB2 DirectQuery

- Vertica en servicio PBI (mediante Gateway)

- Consulta interactiva de HDInsight en servicio PBI (mediante Gateway)

CDS para aplicaciones y flujos de datos de Power BI Nueva 8 de agosto
- Soporte de actualizacion programado para proyectos de Integracién | caracteristica
de datos en el portal del fabricante de PowerApps

- Creacion de relacion automatica entre entidades a través de la
Integracién de datos cuando las entidades de origen estén relacionadas

cDM Nueva 8 de agosto
Repositorio de GitHub donde las definiciones de entidades son de caracteristica
codigo abierto con documentacién y herramientas adicionales
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Modificacion de la fecha de lanzamiento

Caracteristica Fecha de

modificacion

Power BI Actualizacion de fecha de 8 de agosto
Nuevo conector de PDF lanzamiento.
Power BI Modificacion de tipo de versién. 8 de agosto

Transformacion de "Fuzzy Merge"

CDS para aplicaciones y flujos de datos de Modificacion de tipo de version. 8 de agosto
Power BI

- RGPD (capacidad de exportar datos de usuario,
capacidad de auditar todas las operaciones
CRUD por usuario, documento DPIA)

- Mejoras para los administradores del integrador
de datos

Microsoft Flow y PowerApps Modificacion de tipo de version. 8 de agosto
Excel Online - compatibilidad con la operacion de
actualizacion

Power Query Modificacion de tipo de version. 8 de agosto
- Funcionalidad de creacion de perfiles de datos
para identificar errores y valores atipicos
facilmente como parte de la carga de trabajo de
preparacion de datos

- Compatibilidad de Intellisense con el lenguaje M

CDS para aplicaciones y flujos de datos de Modificacion de tipo de version. 30 de agosto
Power BI

Preparacién de datos de autoservicio con flujos

de datos

Power BI Se cambid la fecha de lanzamiento. | 7 de
Capacidad para administrar todas las puertas de septiembre

enlace del inquilino en el portal de
administracion de D365
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Caracteristica Cambiar Fecha de
modificacion

Power BI Se cambi6 la fecha de version 7 de
- Conector de AtScale preliminar publica, se agregaron septiembre
- Conector de Essbase las fechas de la versién preliminar

privada.
Microsoft Flow y PowerApps Se cambio la fecha de lanzamiento | 7 de
Compatibilidad con nuevas regiones: y el tipo. septiembre
- US Government (GCC)

Caracteristicas quitadas de las notas de la version

Caracteristica Informacién adicional Fecha de

eliminacion

CDS para aplicaciones y La investigacion de la compatibilidad de esta caracteristica | 8 de agosto
flujos de datos de Power | todavia esta en curso. Sin embargo, no tenemos un plazo
BI claro de cuando estara disponible. Vote sobre la
Compeatibilidad con los sugerencia en |deas de PowerApps y/o Ideas de Power Bl
conectores personalizados | para ayudar a priorizar.

(mediante Gateway)

Power BI Debido a las cambiantes prioridades, no se ha determinado | 8 de agosto
Compatibilidad de la el periodo de tiempo para esta caracteristica. Mientras la
puerta de enlace con Power | investigacion continle, vote sobre la sugerencia en

Bl Premium en diferentes https://ideas.powerbi.com para ayudar a priorizar.
regiones de capacidad



https://powerusers.microsoft.com/t5/PowerApps-Ideas/idb-p/PowerAppsIdeas
https://ideas.powerbi.com/
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Dynamics 365 Portal
Funciones agregadas a las notas de la version

Caracteristica Fecha de adicion

Habilitar votacién por razén para el estado 24 de septiembre

Modificacion de la fecha de lanzamiento

Caracteristica Cambiar Fecha de

modificacion

Diagnostico del portal de Cambiado de octubre de 2018 a enero de | 24 de septiembre
autoservicio 2019
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Marketing

Informacion general sobre la version de octubre de 2018 de
Dynamics 365 for Marketing

Dynamics 365 for Marketing ofrece un conjunto completo de funcionalidades para la creacion
y la ejecucion de campafias multicanal con el fin de generar clientes potenciales para el equipo
de ventas mediante sencillas herramientas de disefio de arrastrar y colocar.

En la version de octubre de 2018, entre las funcionalidades nuevas se incluyen el marketing

de cuentas y una integracion mas estrecha con LinkedIn. La aplicacion de marketing también
admite idiomas adicionales vy esta disponible en mas mercados. (Estas notas de la version
describen la funcionalidad que es posible que no se haya publicado todavia. Las escalas de
tiempo de entrega y la funcionalidad prevista pueden cambiar o no estar disponibles (consulte
la Directiva de Microsoft.)

Estas areas clave de inversion se han disefiado para ayudarle a optimizar sus esfuerzos en el
campo del marketing:

e Llainteligencia integrada en la aplicacion permite a los comerciantes crear paneles
personalizados mediante Power Bl para aprovechar los datos de las diversas aplicaciones,
las interacciones de marketing y otros origenes de datos. Combine estos analisis con Social
Listening, que controla la presencia de la marca y la opinion sobre la misma en las redes
sociales, con el fin de hacerse una idea precisa del éxito de las campafas y evaluarlo; todo
ello en el lienzo visual del recorrido del cliente.

e Las experiencias personalizadas de marketing se ajustan a la perfeccién tanto a usuarios
como a clientes prospectos. El marketing de cuentas ayuda a cerrar mas operaciones
comerciales al centrarse en cuentas especificas con mas posibilidades de generar ingresos.
Se admite la administracion de contenido en el nivel de bloque con privilegios de edicién
basados en roles. El nuevo calendario de marketing ofrece una vision general rapida de
todos los recorridos y eventos programados para mejorar los procesos de planificacion
de los comerciantes.

e Hay mas integraciones con los productos de Microsoft que incluyen una integracion
mas estrecha con LinkedIn que se extiende a la automatizacion del marketing.

e Las mejoras fundamentales proporcionan un rendimiento mejorado y mayor escalabilidad
y capacidad de los servicios de marketing por correo electronico. Se ha perfeccionado la
interfaz de usuario de segmentacion para mejorar el uso y el rendimiento en los escenarios
mas comunes.



https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2007332
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Resumen de novedades de Dynamics 365 for Marketing

Estas notas de la version describen la funcionalidad que es posible que no se haya publicado
todavia. Las escalas de tiempo de entrega y la funcionalidad prevista pueden cambiar o no estar
disponibles (consulte la Directiva de Microsoft).

Para ver una lista de las regiones donde las aplicaciones empresariales de Dynamics 365 se
encuentran disponibles, consulte la Guia de disponibilidad internacional.

Caracteristica Tipo de version

Marketing de cuentas Disponibilidad general Octubre de 2018
Blogues de contenido reutilizables Disponibilidad general Octubre de 2018
Escucha social para las campafias Disponibilidad general Octubre de 2018
Calendario de marketing para planificacion Disponibilidad general Octubre de 2018
Integracion profunda de LinkedIn Disponibilidad general Octubre de 2018
Experiencia de segmentacién enriquecida Disponibilidad general Octubre de 2018
Idiomas y regiones adicionales Disponibilidad general Octubre de 2018
Anadlisis personalizados Version preliminar publica Octubre de 2018
Videos en contenido de marketing Version preliminar publica Octubre de 2018

Marketing de cuentas

Gracias al marketing de cuentas, los vendedores de negocio a negocio (B2B) pueden usar
Dynamics 365 for Marketing para dirigirse a cada cuenta empresarial como una sola unidad, lo
gue aumenta la integracion y la convergencia entre los departamentos de ventas y marketing.

Los escenarios de marketing de cuentas permiten a los departamentos de ventas y marketing
cerrar mas acuerdos centrandose en cuentas especificas: aquellas que es mas probable que
generen mayores ingresos.



https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2007332
https://aka.ms/dynamics_365_international_availability_deck

Notas de la version de las aplicaciones empresariales - Octubre de 2018 Versién 18.2.4

El marketing de cuentas adapta la generacion de demanda y los mensajes para un conjunto
especifico de cuentas con el fin de garantizar la relevancia y el valor para ellas, asi como para
el personal de ventas. El marketing de cuentas ayudar a las organizaciones a lo siguiente:

e Hacer converger los departamentos de ventas y marketing mediante la asignacion de la
actividad de marketing a las estrategias de la cuenta.

e Aumentar la rentabilidad de la inversion mediante la eliminacién los desperdicios
y centrarse en cuentas concretas de alto valor.

e Aumentar la importancia de la cuenta mediante el suministro de un contenido
personalizado y atractivo.

e Generar eficiencia mediante la identificacion de contactos especificos de compafiias
concretas de un mercado determinado.

El marketing de cuentas puede:

Identificar y crear segmentos de cuentas de alto valor.
e |dentificar las partes interesadas clave con las que contactar en cada cuenta.
e Crear contenido personalizado, como correos electrénicos, en funcion de la cuenta.

e Generar clientes potenciales en el nivel de cuenta y cultivarlos mediante el embudo
de generacién de demanda.

e Medir continuamente la interaccidn de la cuenta y optimizar los mensajes.
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Recorrido del cliente de cuentas

Bloques de contenido reutilizables

Los bloques de contenido reutilizables permiten a los usuarios de Marketing definir y almacenar
bloques de contenido reutilizables que son faciles de agregar a disefios de correos electronicos
y paginas. Por ejemplo, si ha creado un bonito encabezado para una pagina de marketing,
puede convertirlo en un elemento de disefio estandar si lo guarda como un bloque reutilizable.
También puede proteger todo o parte del contenido o el disefio de un bloque para restringir la
capacidad de otros usuarios de editarlo.

Los bloques de contenido reutilizables proporcionan una forma protegida de distribuir material
estandar y elementos de disefio de marketing estandar entre su equipo para usarlos en campanas,
paginas y correos electrénicos. Dado que puede proteger selectivamente algunos aspectos del
contenido, puede mejorar el cumplimiento de sus estandares de identidad de marca y de disefio
de la organizacion.

Use el nuevo creador de bloques de contenido para definir el contenido, el disefio y las reglas
para cada bloque de contenido reutilizable. Incluso puede incluir valores dinamicos procedentes
de Dynamics 365. Una vez que se guarda un bloque y se establecen las reglas, los usuarios
podran verlo en modo de solo lectura en el disefiador de contenido para paginas de marketing
y correos electronicos. Los usuarios pueden a arrastrar y colocar estos mosaicos en sus disefios
y usar el bloque. Cada bloque podria ser tan sencillo como un botén de llamada a la accion,

o tan complejo como un temporizador de cuenta regresiva de eventos.
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Escucha social para las campanas

El marketing actual depende de sefiales procedentes de los medios sociales para ayudar

a mantener la interaccion con los clientes. La escucha social de Dynamics 365 for Marketing
permite a los vendedores agregar etiquetas sociales relevantes a recorridos del cliente, eventos
y otras entidades, de forma que pueden ver la respuesta en los medios sociales a sus iniciativas
de marketing junto con otra informacion detallada de marketing.

Un vendedor moderno debe poder combinar analisis generado a través de plataformas de medios
sociales con los procedentes del marketing digital internacional, como el correo electrénico y las
paginas de aterrizaje, con el fin de obtener una informacién general completa de su impacto en el
mercado. Dynamics 365 for Marketing une la informacion detallada procedente de varios canales
de marketing varios, como eventos, correos electronicos y paginas de aterrizaje, con datos de la
escucha social de las distintas de plataformas de medios sociales.

Anadidos de escucha social

e Una pestaia social dedicada a cada recorrido del cliente y evento.

e Un nuevo panel para enfoques sociales.

Los vendedores usan la ficha social para establecer una coleccién de frases especificas que sean
relevantes para el recorrido del cliente o el evento relacionados, y luego supervisan las publicaciones
en los medios sociales para buscar menciones de dichas frases. La escucha social recopila datos
procedentes de las principales redes sociales y rellena los distintos widgets de la ficha social con
analisis relevantes que revelan la frecuencia con la que cada frase se menciona a lo largo del tiempo,
la opiniodn asociada con cada mencidn, las personas con influencia potenciales que mencionan las
frases y mucho mas.
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Escucha social

Calendario de marketing para planificacion

El control del calendario de marketing permite a los vendedores visualizar diversas actividades
de marketing que tienen una fecha de inicio y de finalizacién. De forma efectiva, los vendedores
pueden ver muchos elementos de una campafa (como los eventos) en el mismo calendario,

lo que les proporciona una informacion general sencilla.

El calendario permite a todas las partes interesadas ver muchos elementos distintos de una
campafa de marketing en un Unico calendario, lo que permite una toma de decisiones mas
rapida. Para los planificadores de eventos resulta sencillo ver o crear sesiones directamente desde
el calendario, teniendo en cuenta la disponibilidad de sitios y ponentes, sin salir de la pagina.

El calendario de marketing proporciona un control dinamico apto para méviles que permite
a los usuarios ver y en algunos casos crear elementos en el calendario sin salir de la pagina.
Se pueden mostrar la mayoria de las entidades de marketing que incluyen una fecha de inicio
y de finalizacién, como los viajes y los eventos. El calendario permite agregar entidades con
un clic o ver las sesiones de un evento facilmente.
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Integracion profunda de LinkedIn

Dynamics 365 for Marketing proporciona una integracion profunda con LinkedIn para generar
clientes potenciales desde las redes y las relaciones profesionales. Las nuevas caracteristicas

de integracion le permiten realizar recorridos especificando los destinatarios en LinkedIn

y aprovechar las interacciones resultantes para la orquestacion, la puntuacion y la segmentacion.

La integracion profunda con LinkedIn aporta:

e Una interaccién optimizada y de alta calidad en LinkedIn mediante el marketing de cuentas.

e La generacion de clientes potenciales mas cualificados para consolidarlos desde Dynamics
365 for Marketing y un aumento de la rentabilidad de la inversion en marketing.

Dynamics 365 for Marketing ya puede sincronizar clientes potenciales capturados mediante
formularios de LinkedIn Lead Gen Forms. Estamos ampliando esta capacidad agregando las
funcionalidades siguientes:

e Integre segmentos de Dynamics 365 for Marketing con publicos con coincidencia de
LinkedIn.

e Orqueste recorridos que incluyan desencadenadores que reaccionen al envio desde
formularios de LinkedIn Lead Gen Forms.

e Evaluar el éxito de sus destinatarios de LinkedIn mediante estadisticas de interaccion
en Dynamics 365 for Marketing.
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e Genere clientes potenciales en Dynamics 365 for Marketing en el nivel de cuentas al
recuperar envios de formularios desde LinkedIn.

e Consolide los clientes potenciales mediante la puntuacién de clientes potenciales en base a
las interacciones de envio de formularios de LinkedIn.
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Experiencia de segmentacion enriquecida

El diseflador de segmentos mejorado permite a vendedores y analistas de negocios crear
segmentos de forma mas facil y eficaz. Un conjunto de nuevos operadores centrados en el
negocio facilitaran a los usuarios profesionales crear segmentos de marketing complejos y
centrados en el negocio, lo que les permitira crear segmentos facilmente para marketing de
destino.

El disefiador de segmentos mejorado proporciona:

e  Mas operadores.

e Un rendimiento de la interfaz de usuario mejorado.
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Analisis personalizados

Dynamics 365 for Marketing recopila informacién detallada de largo alcance sobre cobmo los
contactos interactian con sus iniciativas de marketing. Use los analisis personalizados para
organizar y presentar estos datos en la aplicacion Marketing.

Los analisis personalizados pueden ayudar a entregar informacién detallada sobre la que se
puede actuar basada en datos procedentes de Marketing y otras aplicaciones empresariales.
Vea informes ajustados a sus procesos de negocio y Uselos para identificar formas de realizar
campafas mas eficientes y efectivas. En el futuro también proporcionaremos informacion
detallada basada en el aprendizaje automatico ayudarle a sacar mas partido de sus datos
empresariales, datos adquiridos y conjuntos de datos Unicos de Microsoft.

Use Dynamics 365 for Marketing para crear analisis personalizados que ayuden a procesos de
negocio especificos de su organizacién, impulsen la toma de decisiones correctas y proporcionen
resultados. Disefie graficos, graficas y KPI que puede insertar en la aplicaciéon, donde los
vendedores los necesitan mas.

Configuracion necesaria

e Debe traer su propio Azure Blob Storage para usar esta caracteristica. La aplicacion
Marketing debe poder conectarse a este recurso y almacenar ahi los datos de marketing.

e Puede elegir crear un informe de Power Bl en la parte superior de este almacén de datos
mediante el uso del conector de flujos de datos de Power BI. Esta caracteristica todavia esta
en version preliminar. Mas informacion: Preparacion de datos de autoservicio con flujos de
datos (version preliminar publica)

e Como alternativa, puede crear un informe de Power Bl que utilice una asignacion
personalizada para los datos de marketing almacenados en Azure Blob Storage.

Estado

Version preliminar publica

Compatibilidad con nuevos idiomas y geografias

Para la version de octubre de 2018, expandiremos considerablemente el conjunto de idiomas y
geografias en las que Dynamics 365 for Marketing esta disponible y se admite.



https://docs.microsoft.com/en-us/business-applications-release-notes/october18/intelligence-platform/power-bi-service/self-service-data-prep-with-dataflows
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Disponibilidad de idiomas

Dynamics 365 for Marketing esta disponible actualmente en 8 idiomas. Agregaremos 33 mas.

Compatibilidad actual A partir de la version de octubre de 2018

Danés, holandés, inglés, *Arabe , vasco, bulgaro, catalan, chino (Hong Kong), chino (Taiwan),
franceses, aleman, italiano, croata, checo, estonio, finés, gallego, griego, *hebreo, hingaro,
japonés, espanol indonesio, coreano, letdn, lituano, noruego (Bokmal), polaco,

portugués (Brasil), portugués (Portugal), rumano, ruso, serbio (latino),
serbio cirilico, eslovaco, esloveno, sueco, tailandés, turco, ucraniano,
vietnamita

* Los idiomas de derecha a izquierda (RTL) no se admiten en las paginas de marketing ni los
portales de eventos.

Disponibilidad geografica

La disponibilidad geografica de Dynamics 365 for Marketing se expandira para incluir todos los
mercados en los que ya se admite Dynamics 365 for Sales.

Compatibilidad actual A partir de la version de octubre de 2018

América Canada, Estados Unidos Argentina, Bahamas, Barbados, Belice, Bermudas,
Bolivia, Brasil, Islas Caiman, Chile, Colombia, Costa Rica,
Curacao, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua,
Panama, Paraguay, PerU, Puerto Rico, San San Cristobal
y Nieves, Trinidad y Tobago, Uruguay, Venezuela, Islas
Virgenes de los Estados Unidos.

Europa, Dinamarca, Francia, Afganistan, Albania, Argelia, Angola, Armenia,
Oriente Medio y | Alemania, ltalia, Paises Bajos, | Azerbaiyan, Austria, Baréin, Belarus, Bélgica, Bosnia y
Africa. Espafia, Reino Unido Herzegovina, Botsuana, Bulgaria, Camerun, Cabo

Verde, Chipre, Cote d'Ivoire, Croacia, Republica Checa,
Egipto, Estonia, Etiopia, Islas Feroe, Finlandia, Georgia,
Ghana, Grecia, Hungria, Islandia, Irak, Irlanda, Israel,
Jordania, Kazajistan, Kenia, Kirguistan, Kuwait, Letonia,
Libano, Libia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, ERY
de Macedonia, Malta, Mauricio, Moldavia, Ménaco,
Mongolia, Montenegro, Marruecos, Namibia, Nigeria,
Noruega, Oman, Autoridad Nacional Palestina,
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Compatibilidad actual A partir de la version de octubre de 2018

Pakistan, Polonia, Portugal, Catar, Rumania, Rusia,
Ruanda, Arabia Saudi, Senegal, Serbia, Eslovaquia,
Eslovenia, Sudafrica, Suecia, Suiza, Tayikistan, Tanzania,
Tunez, Turquia, Turkmenistan, Uganda, Ucrania,
Emiratos Arabes Unidos, Uzbekistan, Zambia,
Zimbabue

Asia-Pacifico Australia, Japon Bangladesh, Brunéi, Fiyi, RAE de Hong Kong, India,
Indonesia, Corea, Macao, Malasia, Nepal, Nueva
Zelanda, Filipinas, Singapur, Sri Lanka, Taiwan,
Tailandia, Vietnam

Videos en contenido de marketing

La preferencia cada vez mayor del publico el contenido de audio o visual sobre el contenido
escrito ha llevado a los vendedores a empezar a integrar el video en sus estrategias de campanas
y comunicacién. Dynamics 365 for Marketing allana el camino para agregar contenido de videos
a paginas de marketing y mensajes de correo electrénico.

Los videos en linea son una parte esencial del marketing, y el medio de mas rapido crecimiento
para llegar a publicos mas nuevos y mayores. Dynamics 365 for Marketing proporciona
compatibilidad nativa para insertar los videos en las comunicaciones de marketing.

La nueva caracteristica de videos de Dynamics 365 for Marketing agrega un bloque de video al
disefiador de contenido. Para agregar un video a cualquier pagina de marketing, solo arrastre
un bloque de video desde el cuadro de herramientas del disefiador, déjelo en el lugar del disefio
que quiera y elija qué video incluir.
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Sales

Informacion general sobre la version de octubre de 2018 de
Dynamics 365 for Sales

Microsoft Dynamics 365 for Sales habilita la transformacién digital entregando productividad a
escala y analisis basado en IA, y la modernizacion de la colaboracién del equipo de ventas
mediante la integracion de mejor juntos en el ecosistema de Microsoft.

La amplia expansion al conjunto de aplicaciones de ventas permite a las organizaciones
modernizarse y ampliar sus procesos de ventas y aplicaciones con datos significativos en la base.
(Estas notas de la version describen la funcionalidad que es posible que no se haya publicado
todavia. Las escalas de tiempo de entrega y la funcionalidad prevista pueden cambiar o no estar
disponibles (consulte la Directiva de Microsoft).)

Microsoft Dynamics 365 for Sales se esfuerza para ser el conjunto de aplicaciones de
productividad e ideas sobre ventas mas significativo en la pila de soluciones de cualquier tipo
y tamafio de organizacion de ventas. Mediante la combinacién de datos del negocio cruciales
sobre vendedores, compradores, productos, organizaciones y relaciones que antes residian
en silos de datos desconectados en sistemas de CRM, graficos sociales y sistemas de correo
electrénico, Microsoft Dynamics 365 for Sales ayuda a las organizaciones a capacitar a los
trabajadores de informacién para tomar decisiones inteligentes y ser mas productivos.

Resumen de novedades de Sales

En este seccidn se muestran las caracteristicas planificadas para su lanzamiento entre octubre

de 2018 y marzo de 2019 en Dynamics 365 for Sales. (Estas notas de la version describen la
funcionalidad que es posible que no se haya publicado todavia. Las escalas de tiempo de entrega y
la funcionalidad prevista pueden cambiar o no estar disponibles (consulte la Directiva de Microsoft).)

Para ver una lista de las regiones donde las aplicaciones empresariales de Dynamics 365 se
encuentran disponibles, consulte la Guia de disponibilidad internacional.

Caracteristica Tipo de version Fecha

Cuadernos de estrategias Disponibilidad general Octubre de 2018

Informacion detallada de Linkedin Disponibilidad general Octubre de 2018



https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2007332
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Caracteristica Tipo de version

Integracion con Microsoft Teams Version preliminar publica Octubre de 2018
Extensibilidad del asistente de relaciones Disponibilidad general Octubre de 2018
Dynamics 365 Al for Sales Disponibilidad general Octubre de 2018

Capacitar a comerciales con Cuadernos de estrategias guiados por
actividades de ventas guiadas por eventos

Dynamics 365 for Sales esta introduciendo los Cuadernos de estrategias, una nueva capacidad
para ayudar a las organizaciones a automatizar actividades de ventas repetibles y para
responder a los eventos externos.

En la era del cliente, el poder en la relacion con los vendedores estd en manos de los compradores.
Con acceso casi ilimitado a informacién, pueden dictar sus propios recorridos del cliente, en vez de
seguir un proceso de negocio predefinido. Es asi importante pasar de un repositorio de datos
reactivo controlado por el proceso en sistemas de registro a motores de guia controlados por
eventos predictivos y proactivos que puedan sugerir las proximas mejores acciones siguientes

y mostrar actividades de ventas relevantes para responder con éxito a eventos externos.

Una posible aplicacién en el mundo real de los Cuadernos de estrategias es la siguiente situacion:
Si un responsable de toma de decisiones y un maximo defensor del producto abandonan la
organizacion en medio de las conversaciones, esto podria convertirse en un evento que podria
poner en peligro toda la transaccién comercial. Con los Cuadernos de estrategias, sin embargo,
la automatizacion pueden desencadenar un juego que crea un conjunto de tareas y actividades
necesarias para remediar la situacion. Una tarea para ponerse en contacto con los actuales
contactos de la cuenta del cliente e identificar a la nueva parte interesada podria seguirse
inmediatamente después por una llamada de teléfono de presentacion para comprender mejor
las prioridades de la nueva parte interesada. Esta orquestacion de actividades desarrollada con
detenimiento garantiza la correcta identificacion del nuevo responsable de toma de decisiones
y se convierte en un nuevo defensor del producto para poder salvar el acuerdo.

Las nuevas capacidades permitiran a las organizaciones:

e Configurar Cuadernos de estrategias y definir el conjunto de tareas y actividades que deben
automatizarse una vez que se desencadenan.

e Buscar e iniciar Cuadernos de estrategias para una situacién especifica.




Notas de la version de las aplicaciones empresariales - Octubre de 2018 Versién 18.2.4

e Realizar un seguimiento del progreso del estado de la ejecucién de Cuadernos de
estrategias frente a los resultados, independientemente de que tengan éxito o no.

Crear aplicaciones de ventas inteligentes y procesos empresariales con
tecnologia de informacién de LinkedIn

Las aplicaciones Dynamics 365 con tecnologia de informacién de LinkedIn se llevan al siguiente
nivel combinando los controles de LinkedIn Sales Navigator personalizables con la potencia y
la flexibilidad de los flujos de proceso de negocio de Dynamics 365. Es posible crear o mejorar
cualquier proceso de negocio, incluidos los escenarios de ventas, para incluir informacién de
LinkedIn sobre personas y compaiiias, lo que ayudara a lo trabajadores de informacion a
completar las etapas y los pasos con rapidez y precision, logrando de este modo que las
operaciones de ventas y otros proceso avancen hasta concluir con éxito. La informacion incluye:

e Datos fundamentales acerca de las compafiias entre los que se incluyen el tamafo, el sector
y la ubicacion.

e Datos fundamentales sobre las personas entre los que se incluyen nombre, empresa, puesto
y afios de experiencia.

e Rompehielos y temas de conversacion, que son los aspectos comunes clave para iniciar la
conversacion con una agradable interaccién.

e Una ruta a una célida presentacién con listas de conexiones que incluyen conexiones de
primer y segundo nivel y de TeamLink de LinkedIn que van mas alla de la red del trabajador
de la informacién atravesando toda la organizacién y las redes agregadas.

e Recomendaciones para personas similares a un cliente potencial o que tienen un papel
clave en una organizacién.

Transformacion de la colaboracion del equipo de ventas mediante la
integracion perfecta con Microsoft Teams

Los vendedores de hoy se encuentran en el doble de equipos frente a hace cinco afios. Trabajan
con un promedio de seis responsables de toma de decisiones y 16 colegas para cerrar un negocio.
El entorno moderno de ventas requiere una colaboracién mas rapida con mas personas y mas
datos. La integracién de Microsoft Teams con Dynamics 365 alna las capacidades que los
vendedores necesitan para colaborar con mas eficacia
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Los profesionales de ventas pueden conectar un canal de Microsoft Teams a cualquier registro

de Dynamics 365. Con el canal de Microsoft Teams conectado, los equipos de ventas pueden
comunicarse con mas eficacia a través de las sesiones persistentes de chat a través de los registros
de Microsoft Teams y Dynamics 365, asegurandose de que nadie se pierde las Ultimas
conversaciones.

Los usuarios pueden compartir y ser coautores de documentacion y material de ventas adjunto
con todo su equipo facilmente desde Microsoft Teams o Dynamics 365. Los archivos se almacenan
en una ubicacion central, garantizando de este modo que todo el equipo cuente con acceso
seguro, sistematico y sencillo a los documentos mas recientes.

Ampliar asistente de relaciones con nuevos conocimientos

El asistente de relacion ahora es compatible con la extensibilidad. Ahora se pueden mostrar

nuevos conocimientos en la interfaz del asistente de relaciones, con nuevos tipos de tarjetas
creados y visualizados a través de un SDK. Ademas, la integracion directa en la configuracion
del asistente de relaciones permite una experiencia perfecta para la habilitacion de la tarjeta.

Dynamics 365 Al for Sales

Capacite a sus equipos de ventas con conocimientos para ayudarles a cerrar acuerdos mas
rapido. Ayude a los administradores a evaluar y mejorar el rendimiento de sus equipos. Para
obtener mas informacién sobre esta nueva oferta para clientes de Dynamics 365, consulte el
conjunto completo de funcionalidades de Al for Sales aqui: Resumen de novedades en
aplicaciones empresariales de inteligencia artificial
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Serviclo

Informacion general sobre la version de octubre de 2018 de
los servicios

La versién de octubre de 2018 presenta nuevos avances en el ambito de los servicios, lo

que incluye Customer Service, Field Service y Dynamics 365 Portal. (Estas notas de la versiéon
describen la funcionalidad que es posible que no se haya publicado todavia. Las escalas de
tiempo de entrega y la funcionalidad prevista pueden cambiar o no estar disponibles (consulte
la Directiva de Microsoft).)

La ultima version de Dynamics 365 for Customer Service permite desplegar una capacitacion
de clientes integral en diversos puntos de contacto, al mismo tiempo que potencia la eficacia
operativa y la productividad de la organizacién. Entre las caracteristicas nuevas esta la
programacion del servicio con tecnologia de Universal Resource Scheduling.

El Omni-channel Engagement Hub es un servicio basado en la nube que permite a las empresas
conectarse e interactuar con los clientes en el acto a través de canales recientemente incorporados:
chat en directo y SMS. La aplicacién es moderna, personalizable y muy productiva, ademas permite
a los agentes interactuar con los clientes en diversos calanes a través de una interfaz unificada.

Los nuevos avances en Unified Service Desk for Dynamics 365 hacen posible que esta aplicacion
pueda hospedar aplicaciones web mediante el explorador web Microsoft Edge. También puede
configurarla con el administrador de aplicaciones incorporado en el marco de trabajo de la interfaz
unificada.

La version de octubre de 2018 de Dynamics 365 Portal ofrece una herramienta que ayuda en el
diagndstico de las necesidades de configuracion y personalizacién del portal.

Dynamics 365 for Field Service brinda aiin mas funcionalidades a las organizaciones

de servicios de campo para proporcionar caracteristicas mas avanzadas y acordes con las
situaciones del mundo real: Se pueden definir y programar pedidos de trabajo con multiples
recursos. Se pueden definir y cumplir las expectativas de los clientes mediante la funcionalidad
de derechos y contratos de nivel de servicio (SLA). Y la funcionalidad de calculos de precios
avanzados ahora ofrece un seguimiento de costes preciso basado en roles u otros atributos.

Con Dynamics 365 for Project Service, el trabajo se centré en las mejoras de funcionalidad

y uso que habian solicitado los clientes. Las nuevas caracteristicas incluyen ajustes para las horas
aprobadas, los gastos y las lineas del diario, compatibilidad para varias unidades de tiempo en
una sola lista de precios y configuracién de las unidades de tiempo para calcular el trabajo que
requeriran las tareas de proyecto.



https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2007332
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Informacion general sobre la version de octubre de 2018 de Dynamics
365 for Customer Service

Dynamics 365 for Customer Service sigue ofreciendo funcionalidades que permiten a las
organizaciones prestar a los usuarios un servicio al cliente efectivo y eficaz. Con la Gltima
version, nos hemos centrado en articular la productividad de los usuarios a través de nuevas
funciones, con inteligencia procesable en las operaciones del servicio al cliente y una mejora
de la eficacia operativa.

Gracias a la nueva solucion de programacion de servicios integrada en el eficaz Universal
Resource Scheduling (URS), ahora los clientes podran trabajar con conceptos existentes como
las actividades de servicio, a la vez que utilizan las funciones de URS, como la busqueda y la
clasificacion de recursos, para una programacion eficaz.

En la dltima version, las funciones de administracién de Customer Service estan ahora disponibles
en el Centro de servicio al cliente, lo cual simplifica la configuracion de los puntos Unicos.

La ayuda inteligente ofrece sugerencias sobre casos similares y articulos de conocimientos
(ambos se habilitan con Text Analytics API) donde los agentes del servicio al cliente encontraran
informacion inteligente detallada para resolver casos con mayor rapidez y eficacia, algo que
mejorara los KPI.

Con la busqueda por relevancia en el control de busqueda de Knowledge Base en la Interfaz
unificada, los agentes obtendran mayor rendimiento y precision en los resultados de los
articulos de conocimientos en el marco de la administracién de casos.

El estado de servicio al cliente en One Admin Center capacita a las organizaciones de servicios
ya que ofrece una eficaz supervision de la fiabilidad y la funcionalidad del servicio y les ayuda
a resolver ellas mismas los posibles problemas antes de que afecten a la productividad.

Nota: Para ver la lista de nuevas caracteristicas disponibles en el entorno local para el servicio al
cliente, consulte Caracteristicas nuevas de la proxima versién de las aplicaciones Dynamics 365
for Customer Engagement, local.

Resumen de novedades de Dynamics 365 for Customer Service

Estas notas de la version describen la funcionalidad que es posible que no se haya publicado
todavia. Las escalas de tiempo de entrega y la funcionalidad prevista pueden cambiar o no estar
disponibles (consulte la Directiva de Microsoft).

Para ver una lista de las regiones donde las aplicaciones empresariales de Dynamics 365 se
encuentran disponibles, consulte la Guia de disponibilidad internacional.



https://docs.microsoft.com/dynamics365/get-started/whats-new/customer-engagement/dynamics365-on-premises-features/
https://docs.microsoft.com/dynamics365/get-started/whats-new/customer-engagement/dynamics365-on-premises-features/
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2007332
https://aka.ms/dynamics_365_international_availability_deck
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Caracteristica Tipo de version

Programacién de servicio con tecnologia de Universal Disponibilidad general | Octubre de 2018
Resource Scheduling

Configuracién de administracién de Customer Service Disponibilidad general | Octubre de 2018

Sugerir casos similares Disponibilidad general | Diciembre de
2018

Recomendacién de articulo de conocimientos Disponibilidad general | Diciembre de
2018

Busqueda por relevancia para la administracion del Disponibilidad general | Octubre de 2018

conocimiento

Estado de servicio al cliente en One Admin Center Versidon preliminar Diciembre de
publica 2018

Programacion de servicios con tecnologia de Universal Resource Scheduling

La programacién de servicio proporciona a las organizaciones una forma eficaz de programar
combinaciones complejas de recursos teniendo en cuenta la disponibilidad de empleados,
instalaciones y equipamiento. Beneficia a las organizaciones mejorando la calidad de servicio
y evitando la sobre-programacion con cargas de trabajo previsibles para los empleados, asi
como garantizando estimaciones de tiempo fiables para los clientes.

La nueva solucién de programacion de servicios creada sobre Universal Resource Scheduling
(URS) permite a las organizaciones de servicio al cliente trabajar con las construcciones existentes
como servicios y actividades de servicio, al tiempo que aprovecha el poder de las funcionalidades
de URS como Tablero de programacién - Vista de filtro, Busqueda de recursos, Clasificacién de
recursos y vista de horas/dia/semana/mes de las actividades de servicio.

Se proporcionara a los clientes que actualmente utilizan la programacion de servicios en cliente
web una guia detallada de migracién para realizar la actualizacién a la solucién mas reciente.
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Universal Resource Scheduling

Configuracion de administracion de Customer Service

Uno de los objetivos clave para los clientes de Dynamics 365 es la implementacion rapida de sus
procesos de negocio. El mddulo Service Management ayuda a los administradores del servicio al
cliente a automatizar diversos procesos de servicio al cliente, a mejorar el tiempo de respuesta de
los agentes y a dirigirse hacia una satisfaccion del cliente éptima. Service Management proporciona
a los administradores la capacidad de configurar y administrar tareas de servicio al cliente, como la
configuracion de colas publicas o privadas, la configuracion de casos de principal-secundario, la
configuracion de reglas de enrutamiento, la configuracion de reglas de creacion y actualizacion
automaticas de registros y la configuracién de contratos de nivel de servicio (SLA), entre otras.

En la dltima version, Service Management se sitda en el centro de servicio al cliente, lo que
permite a los administradores de servicio al cliente obtener acceso a las configuraciones desde
dentro de la aplicacién. Basado en la Interfaz unificada, el nuevo Service Management ayuda

a configurar facilmente tareas de servicio, lo que posibilita un aumento de la productividad.
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Puede obtener acceso a Service Management a través del mapa del sitio que hay en el centro
de servicio al cliente:

[ |~ @ import from Excel |V

v Search for records D

T | Incoming Email 1 Queue ltems Tl No. of Members TL| Type T
0 1 Private

3DPrinter@contoso.com 1 -~ Public

Acceso a Service Management a través del mapa del sitio

Nota: Con la version de octubre de 2018, puede acceder y administrar todas las configuraciones
de administracion desde el mapa del sitio del centro de servicio al cliente, excepto para
Conjuntos de reglas de enrutamiento, Creacion automatica de registros y Acuerdos de
nivel de servicio. Para acceder y administrar estas tres configuraciones de administracion, vaya
a Configuraciones > Service Management en la aplicacion web. Estas tres configuraciones de
administracion (Conjuntos de reglas de enrutamiento, Creacién automatica de registros y
Acuerdos de nivel de servicio) estaran disponibles en el mapa del sitio del centro de servicio al
cliente que comienza con la versién de enero de 2019.

En Service Management puede personalizar diferentes caracteristicas. Estas incluyen:

e Colas: En Service Management las colas se presentan con una experiencia redisefiada que
ayuda a priorizar y supervisar de manera adecuada el progreso del trabajo asignado.
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& Email a Link
QUEUE
3D Printer Team
A Read only
®
Tab Related
SUMMARY QUEUE ITEMS O Refresh
Name: * 3D Printer Team
1 Search for records O
: Type * public
v Title L Entered Queue 1| Worked By i
Incoming Email 3DPrinter@contoso.com ]
30 Printer - Display screen not working
Ownar * R JennaDean
B
Description All the 3D printer issues would be redirected to this Queus
EMAIL SETTINGS
Comvertincoming  *
Email To Activities All email messages
=] Active

Uso de colas en Service Management

e Asuntos: Los asuntos son un mecanismo eficaz para clasificar casos, articulos de Knowledge
Base, productos y documentacion de ventas, por lo que aumenta la capacidad de los
agentes y facilita brindar respuestas rapidas a los clientes.

Edit Subject X
Title * Easton
No Parent Subject
Parent Subject
Adams
Description ~ Wisconsin
> Adams
> Barron
Browin
Buffalo

I—Ir.ancal

Uso de asuntos en Service Management
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Configuracion de casos: Con la configuracién de casos principal-secundario, es posible
vincular los casos, lo que permite dar una mejor respuesta y realizar un seguimiento de los
problemas comunes.

Reglas de enrutamiento: Las reglas de enrutamiento ayudan al enrutamiento automatico
de casos a la cola, el usuario o el equipo adecuados sin ninguna intervencion manual.

Reglas de creacion y actualizacion automaticas de registros: Estas reglas permiten la
creacion o la actualizacion automaticas de un caso o un registro relacionado en base a las
actividades entrantes como un correo electronico, la actividad social u otras categorias de
actividades.

Derecho: Los derechos ayudan a definir y a cuantificar a qué soporte técnico tiene derecho
un cliente. Los términos de soporte técnico se pueden especificar en funcién del nimero de
horas o el nUmero de casos.

ervice Hub | service Management > Entitiements > Coho

A, Assign @ Emailalink

= + New O Refresh [ Activate & Delete B? Process v

ECNT';LWENT Customer . & Remaining Terms End Date . »
oho
4 Coho 100.00 6/30/2020 &
General Related
INFORMATION ENTITLEMENT TERMS PRODUCTS

= Name * Coho Allocation Type * Number of cases
. Search for records  JO
i .

Primary Customer  * (] Coho g’;"ﬂﬁ* Remaining Case Resolution

v | Name T| Product ID 1| ProductType TL

Start Date

End Date

Restrict based on
entitlement terms

5LA

Owner

Description

& Is Default

6172018

* §/30/2020

Yes

* A JennaDean

Total Terms

B Remaining Terms

100.00

100.00

Timeline

(= -

Uso de los derechos

ENTITLEMENT CHANNEL

¥ | Name

Email

T| Total Terms

50.00

Remainin...

50.00

Page 1

B

No data available.

ABC  0-00f0 (0 selected)

CONTACTS

Search for records

Full Name

Jenna Dean

»

L Email

Tl Company Name Tl

¢ Plantillas de derechos: Las plantillas de derechos permiten una experiencia de
configuracion rapida al permitir plantillas reutilizables para la configuracién de los derechos.

¢ Programacion de vacaciones: La programacion de vacaciones le permite acomodar los
cierres por vacaciones para que no afecten al SLA.
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B Delete

CALENDAR

Holiday Schedule: FY17

General  Related

Name 7
Description
Holidays
2018
+ New (O Refresh @1 Export to Excel
v | Name T | start Time TL| Duration TL| Created By Tl
President Day 2/13/2018 1 Jenna Dean
ThanksGiving 11/20/2018 1 Jenna Dean

1-20f 2 (0 selected)

Programacién de vacaciones

¢ Programacion del servicio al cliente: La programacion del servicio al cliente se puede usar
para definir las horas laborables del equipo.

Edit Customer Service Schedule X

This weekly schedule is currently in use. Changing it will change the work hours effective 5/7/2018 - 12/31/9999.

Name * Business Hours - Support Team
Description
6 Status Existing

Weekly Schedule
Set the recurring weekly schedule

Delete Calendar

Set Work Hours

Are the same each day 8:00 AM - 5:00 PM (9 Hours)
Sunday

Monday

Tuesday

Wednesday

Thursday

Friday

F R R SR AR

Saturday
Haliday Schedule Do Not Observe

Select the time zone. * (GMT-08:00) Pacific Time (US & Canada)

|- [

Establecimiento de la programacién del servicio al cliente
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e Contratos de nivel de servicio: Los contratos de nivel de servicio se usan para acordar hitos
de las tareas de servicio. Los contratos de nivel de servicio se adhieren a las configuraciones
definidas en la programacion de vacaciones y la programacién del servicio al cliente.

e Configuracion de la administraciéon del conocimiento: La configuracion de la administracion
del conocimiento se usa para permitir a las entidades la administracién del conocimiento y el
analisis de textos.

Sugerir casos similares

Resolver un problema de servicio al cliente durante el primer contacto y dentro del tiempo
minimo ayuda a las organizaciones gracias al aumento de la satisfaccion del cliente (CSAT) y la
reduccion del coste de las operaciones. Normalmente, en una organizacién de servicio al cliente,
experimentados agentes de servicio al cliente o expertos en la materia (SME) solucionan los
problemas mas rapido en funcion de los conocimientos o la experiencia adquirida durante un
tiempo gracias a la resolucion de problemas similares. Si los agentes reciben un caso fuera de su
campo de especializacién, la transferencia del caso a un agente experto o la consulta a un SME
lleva al aumento del esfuerzo por parte del cliente y del tiempo de gestién de la llamada lo que
a su vez reduce la puntuacion de la satisfaccion del cliente (CSAT).

La informacién detallada inteligente sobre casos parecidos ayuda a las organizaciones de
servicio al cliente a proporcionar a los agentes conocimiento y experiencia que de otro modo
solo esta disponible a través de agentes con experiencia. Las sugerencias sobre casos similares
ayuda a aprovechar los pasos para la resolucién en toda la organizacién, haciendo que un
agente sin experiencia sea tan productivo como uno que si la tenga.

Esta caracteristica aprovecha las Microsoft Text Analytics APl y la informacién de casos procedente

de diferentes registros de entidades para sugerir casos similares. Permite una mejor y mas rapida
resolucion de casos, reduciendo a su vez el tiempo medio de gestion (AHT) y mejora la
experiencia del cliente.



https://azure.microsoft.com/en-in/services/cognitive-services/text-analytics/
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ign B DoNotDecrementEn. W Delete () Refresh
CAsE Pricrity 8 Created On Status
Product damaged during delivery e
Normal 5/30/2018 (T 600 AM In Progress
®
Phone to Case Process 2
Active for 17 days Identify Research Resolve (17 D)
Summary  Details  CaseRelationships  SLA  Related
. GENERAL INFORMATION TIMELINE RELATED
- Timeline + o SIMILAR CASES s
@ Coho Winery Enter a note [} [v/]
v Tite | Modified On
Coho Winery
YESTERDAY @
B 2 jenna dean@cohawinery.com ¥ Product feature information requir..  6/4/2018 4:57 PM
Phone Call from Doris Duke - Yesterday 626 PM
% 5550159 @ Damaged during shipment (sample)  6/4/2018 4:57 PM
Update on status
Faulty product catalag (sample) 6/4/2018 457 PM
R, assign [ Delete -
Information on the product (sample)  6/4/2018 4:57 PM
Case Title * Product demaged during delivery @ Task from Doris Duke - Yesterday 6:24 PM
Follow up with customer Hem defective on delivery (sample)  6/4/2018 4:57 PM
8 Case Number CAS-01019-KOZSJ3
B, assign [ Delete - Noise from product (sample) 6/4/2018 457 PM
Subject Products
. : vary's R Delivery never arrived (sample} 6/4/2018 4:57 PM
Cuctomer + (2 Coho Winery Q‘S'z“p?f' on Product damaged during delivery's wall - Yesterday
Active. B sav

Recomendacion de articulo de conocimientos

Para cualquier organizacion de servicio al cliente, la administracién del conocimiento es vital
para la productividad mejorada de la experiencia y de agente de cliente. Esta caracteristica
aprovecha las Microsoft Text Analytics API para proporcionar recomendaciones de articulo

de conocimientos basadas en todos los datos relacionados de las entidades. Esto proporciona
a los agentes un acceso mas rapido a articulos de conocimientos relevantes y contextuales,
ayudandoles a resolver casos rapidamente.

La siguiente captura de pantalla muestra recomendaciones de articulos de conocimientos en
Dynamics 365 for Customer Service:



https://azure.microsoft.com/en-in/services/cognitive-services/text-analytics/
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ign B DoNotDecrementEn. W Delete () Refresh

CASE Priority 8 Created On Status
Product damaged during delivery e
Normal 53072018 (] 600 AM In Progress
®
Phone to Case Process 2
Active for 17 days Identify Research Resolve (17D)
Summary Detals  CaseRelationships  SLA  Related
. GENERAL INFORMATION TIMELINE RELATED
. " " Knowledge B: Search
- Timeline + nowledge Base Sear B | s
@ Coho Winery Enter a note, (] Product damaged X ¥ o
a Coho Winery
6 Results found Sort by | Relevance
YESTERDAY v @ B
B £ jenna dean@cahowinery.com
Phane Call from Doris Duke - Yesterday 6:26 PM Damaged or Defective Products
%, 555-0159 @ Purpose & Scope If you receive damaged products, it is
Update on status important that you report it ta us so that we can replace it for
you and identify when and where the product was demaged.
A, assign [ Delete - @link B Email
Last modified 6/4/2018 a0 %0
Case Title * Product demaged during delivery @ Task from Doris Duke - Yesterday 6:24 PM
Follow up with customer [ et Authorization
8 Case Number CAS-01019-KOZ513 Purpose & Scope If you need 1o retun or exchange a product
Ry Assign  [@ Delete - for any reason, you will need to fill out a retum authorization
Subject Broducts “ form on the portal. If you are returning or exchanging muitiple
Auta-past on Product damaged during deli 11~ Yesterd Blink | »-tnad
. . 6-post on Pro maged during delivery's wall - Yesterday
Fustomer (3 Coho Winery 622PM Last modified 6/4/2018 0 %0
Active. B sav

Con esta version, la caracteristica esta ahora disponible en todas las regiones.

Busqueda por relevancia para la administracion del conocimiento

El control de busqueda de Dynamics 365 Knowledge Base entrega conocimientos a los agentes
dentro del contexto de la administracidn de casos. Cuenta ahora con tecnologia de busqueda
por relevancia para entregar resultados con un mejor rendimiento y precision.

Esta caracteristica ayuda a los agentes a elegir los articulos mas relevantes rapidamente resaltando
coincidencias del término de busqueda en la lista de resultados. Ademas, las personalizaciones del
administrador ayudan a mostrar solo los campos necesarios en la lista de resultados, posibilitando
gue los agentes obtengan informacién esencial a primera vista. Ademas, los agentes pueden buscar
en notas y archivos adjuntos de articulos de conocimientos desde el formulario de casos.

Los agentes pueden usar esta busqueda ampliada en el control de busqueda de KB de forma
predeterminada, una vez que la organizacion esta habilitada para la busqueda por relevancia.
No se requiere ninguna configuracién adicional.

Esta funcionalidad esta ahora disponible en la aplicacion del centro de servicio al cliente de la
interfaz unificada ademas de en el cliente web, donde ya se encuentra disponible.
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Estado de servicio al cliente en One Admin Center

One Admin Center proporciona informacion sobre el ancho de banda de red, la latencia de red,
la fiabilidad de las aplicaciones y medidas de rendimiento para permitir a las organizaciones
supervisar el estado del servicio. También proporciona informacion sobre el tiempo que tardan
los componentes listos para usar en comparacién con las personalizaciones, por lo que ayuda
a las organizaciones y a los fabricantes de software independientes (ISV) a evaluar la calidad

y el cumplimiento de la implementacion.

Informacién general sobre la versidon de octubre de 2018 del Omni-
channel Engagement Hub

El Omni-channel Engagement Hub para Dynamics 365 es un servicio basado en la nube que
amplia las prestaciones de Dynamics 365 for Customer Service para que los usuarios puedan
conectarse e interactuar en el acto con sus clientes a través de canales recientemente
incorporados: chat en directo y SMS.

El Omni-channel Engagement Hub proporciona una aplicacion moderna, personalizable y de gran
productividad que permite a los agentes interactuar con los clientes en diversos canales a través
de una interfaz unificada. Esta aplicacion ofrece identificacion contextual de los clientes, acciones
de seguimiento integrado (por ejemplo, crear un caso o un cliente potencial) y alertas sobre
conversaciones en tiempo real para garantizar que los agentes puedan trabajar con eficacia.

Los supervisores obtienen visibilidad e informacion detallada en tiempo real sobre la eficacia
operativa de los agentes y el uso de los diferentes canales. Gracias al motor de distribucion de
rutas y del trabajo de calidad empresarial, los clientes pueden configurar la presencia de los
agentes, la disponibilidad y las prioridades empresariales, con el fin de garantizar que los

agentes trabajen en las interacciones mas relevantes.

Ademas de habilitar la eficacia y la visibilidad operativas, el Omni-channel Engagement Hub ofrece
informacion detallada e inteligente que consiste en informacién recopilada en diversos canales de
interactuacién y los datos empresariales subyacentes. Ademas permite a los supervisores administrar
la productividad de los agentes y la eficacia de los canales mediante la creacién, la administracién

y el seguimiento de KPI especificos de un canal y entre canales.

Resumen de novedades de octubre de Dynamics 365 Omni-channel Engagement Hub

Estas notas de la version describen la funcionalidad que es posible que no se haya publicado
todavia. Las escalas de tiempo de entrega y la funcionalidad prevista pueden cambiar o no estar
disponibles (consulte la Directiva de Microsoft).

Para ver una lista de las regiones donde las aplicaciones empresariales de Dynamics 365 se
encuentran disponibles, consulte la Guia de disponibilidad internacional.



https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2007332
https://aka.ms/dynamics_365_international_availability_deck
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Caracteristica Tipo de version

Experiencias de agente y supervisor Version preliminar publica | Diciembre de 2018

Enrutamiento y distribucion del trabajo unificados Version preliminar publica | Diciembre de 2018

Canal de chat en directo Versién preliminar publica | Diciembre de 2018
Canal SMS Version preliminar publica | Diciembre de 2018
Channel Integration Framework Disponibilidad general Octubre de 2018

Permitir a los clientes integrar sus bots Versién preliminar publica | Diciembre de 2018

Experiencias de agente y supervisor
Experiencias de agente

Los agentes pueden atender a los clientes en todos los canales desde una interfaz coherente
y facil de aprender. Al proporcionar una experiencia uniforme independientemente del canal
de soporte técnico, las organizaciones de servicio pueden maximizar la productividad de los
agentes, asi como reducir las necesidades de aprendizaje. La capacidad de gestionar varias
sesiones a la vez mientras se conserva el contexto del cliente permite a los agentes resolver
los problemas mas rapido y cumplir los objetivos de KPI de la organizacién.

Las capacidades clave para las experiencias de agente incluyen:

e  Experiencias multisesion enriquecidas para mejorar la productividad del agente, ofrecidas
mediante Unified Service Desk.

e Vista contextual de 360 grados del cliente.

e Vista contextual del problema actual.

e Interacciones recientes con el cliente.

e Control de la presencia para una administracion eficiente de la distribucion del trabajo.

e Mensajes emergentes en pantalla y notificaciones.

e Busqueda, vista previa y uso compartido de articulos de conocimientos relevantes en el
contexto de una sesion.
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Experiencias de supervisor

Para administrar los recursos de agentes y los volumenes de solicitudes de cliente que se
gestionan todos los dias, las organizaciones necesitan capacidades de supervision en el dia e
historicas.

Las experiencias de supervisor proporcionaran las siguientes experiencias clave:

e Consultar con los agentes y transferir las conversaciones a otros agentes o colas.

e Vistas unificadas para distintos roles dentro de la organizacién de operaciones de servicio.
o Experiencias para administradores de agentes.
o Vistas para administradores de operaciones.
o Seguimiento de los KPI y el estado en toda la organizacion.

e Seguimiento del estado en el dia.

o Seguimiento de los parametros de eficiencia, como las conversaciones gestionadas y los
tiempos medios de gestion.

o Supervision de la productividad y el rendimiento de los agentes.
e Supervision de conversaciones en tiempo real.

o Los supervisores pueden seguir las conversaciones y ayudar a los agentes a resolver los
problemas en tiempo real.

e Informes historicos.

o Analizar informes histéricos y patrones para optimizar el rendimiento de los agentes y
mejorar las operaciones del centro de contactos.

Enrutamiento y distribucion del trabajo unificados

Las organizaciones pueden aprovechar el enrutamiento y distribucion del trabajo unificados
para distribuir los elementos de trabajo que proceden de canales de chat, mensajeria y portales
web a diferentes equipos de soporte técnico de servicio al cliente dentro de la organizacion.

A través de las interfaces de configuracion, las organizaciones pueden definir firmemente el
perfil del trabajo que se supone que deben realizar sus agentes. Durante el tiempo de ejecucién,
el sistema automatizara el flujo de trabajo a diferentes agentes en funcion de su capacidad

y disponibilidad.
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El sistema unificado de enrutamiento y distribucién del trabajo puede permitir que las
organizaciones alcancen los siguientes objetivos:

e Laatencién del agente se usa siempre para las tareas mas urgentes.

e Las organizaciones pueden hacer un seguimiento de la utilizacién del agente a nivel
granular y realizar las mejoras correspondientes en el proceso.

e Unificar los elementos de trabajo y las solicitudes en diversos canales y elementos de
trabajo asincronicos como casos, clientes potenciales, devolucion de llamadas y tareas
programadas.

Canal de chat en directo

Un cambio estratégico respecto a la mensajeria conversacional entre los consumidores ha
animado a las organizaciones a agregar un soporte que va mas alla de los canales tradicionales
de interaccion con el cliente, como el correo electronico y el teléfono. El chat en directo, gracias
a su resolucién de problemas mas rapida y a la comodidad para el cliente, ha emergido como
uno de los impulsores de esta nueva tendencia.
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Capacidades clave del canal de chat en directo

e Aprovisionamiento rapido y sencillo de varios de widgets de chat
e Soporte para visitantes autenticados y no autenticados
e Configuracion de encuestas antes del chat, tras el chat y sin conexién

e Personalizacion del tema del widget de chat en funcion de las preferencias de la organizacion

Canal SMS

El canal SMS es un potente mecanismo para que las organizaciones alcancen e interactien con
sus clientes de forma oportuna y comoda.

Capacidades clave del canal SMS

e Envio de mensajes de texto bidireccional entre clientes y agentes.

o Escenario: Los clientes pueden interactuar con las organizaciones para preguntar por
productos, realizar consultar sobre la instalacién, problemas de soporte técnico, etcétera,
mediante mensajes de texto.

e Informar a los clientes con notificaciones automatizadas mediante SMS.

o Escenario: Notificaciones al clientes durante la creacidon de casos, la resolucidon de casos,
recordatorios de citas, etc.

e Administracién de respuestas automatizada.

o Escenario: Es posible enviar automaticamente a los clientes mensajes de bienvenida,
mensajes de agradecimiento, etcétera.

Channel Integration Framework

Dynamics 365 Channel Integration Framework permite crear experiencias de comunicacion
inmersivas con proveedores de canal de terceros.

Estos son los beneficios de este marco:

¢ Incorporacion de sus propios proveedores de canal a Dynamics 365. El marco le permite
insertar widgets de comunicacion en las aplicaciones de la Interfaz unificada, que pueden
comunicarse con Dynamics 365 mediante el uso de un conjunto de API estandar. El marco es
intrinsecamente independiente del canal y se puede usar para integrar widgets de comunicacion
gue abastezcan a uno o varios de los distintos canales; por ejemplo, voz, chat y correo electrénico.
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e Minimice el coste total de propiedad con soluciones basadas en la nube. Se trata de un
marco independiente de la plataforma, independiente del explorador y con una superficie nula
(no es necesario implementar ningun adaptador en los Escritorios de agente) para integrar
widgets de comunicacion. Dynamics 365 proporcionara un mecanismo de configuracion listo
para usar para los widgets de comunicacién basados en el marco, por lo que seran faciles
implementar, administrar y actualizar.

e Personalizacion para los flujos de trabajo de negocio. Gracias a este marco es posible
automatizar muchos escenarios clave de comunicacion, como mensajes emergentes en
pantalla de busqueda y filtrado de los parametros de comunicacion entrantes (como el
numero de teléfono) y hacer clic para marcar. También proporciona formas de realizar
operaciones de CRM, como crear un nuevo registro o actualizar un registro existente del
widget de comunicacion.

Permita a los clientes integrar sus bots

En la actualidad, los consumidores cada vez exigen mas que las compaiiias atiendan sus necesidades y
cumplan sus requisitos de forma rapida, eficaz y precisa. Al mismo tiempo, hay un cambio estratégico
hacia el uso de canales de autoservicio, y los clientes quieren solucionar los problemas de sus
productos o servicios por si mismos.

La reciente evolucion en las tecnologias de aprendizaje automatico, la investigacion del lenguaje
natural y el analisis linguistico, junto con la habilidad de proporcionar ayuda inmediata, escalable
y contextual, ha convertido a las herramientas de autoservicio como los bots de chat (o agentes
virtuales) en una necesidad clave que debe incorporarse a las operaciones de servicio al cliente
de una organizacion.

Aparte de la ubicuidad y la disponibilidad ininterrumpida que ofrecen estos bots de chat, las
interacciones con ellos también se pueden analizar en lo referente a su comprension de los
sentimientos del consumidor, el nivel de interaccion y los comentarios sobre el producto. La
integracion de bots inteligentes en las operaciones de servicio al cliente afecta positivamente a
los KPI del servicio al cliente, como el tiempo medio de gestién y el nimero medio de casos, a la
vez que se reducen los costes.

Integre su bot en Omni-channel Engagement Hub

Con Omni-channel Engagement Hub, ahora los clientes ahora pueden aportar sus propios bots
(basados en Microsoft Bot Framework) y conectarlos con el ecosistema de Omni-channel
Engagement Hub.

Como parte de la nueva caracteristica Bring Your Own Bot, ahora los clientes pueden:

e Configurar sus bots en Omni-channel Engagement Hub mediante una experiencia de
instalacion simplificada para permitir dirigir conversaciones a bots.




Notas de la version de las aplicaciones empresariales - Octubre de 2018 Versién 18.2.4

e Proporcionar un método de remisién a una instancia superior contextual y sin
interrupciones, con una experiencia coherente para los usuarios finales.

e Permitir la productividad de los agentes con la transcripcion enriquecida de las
conversaciones entre bots y usuarios y el contexto del chat.

Los bots conversacionales inteligentes situados en primera linea ayudan a desviar las consultas
rutinarias, a la vez que se mantiene una experiencia natural para los usuarios. La integracion con
Omni-channel Engagement Hub permite una entrega 6ptima y contextual a los agentes, lo que
les ayuda a centrarse en consultas complejas y al mismo tiempo les proporciona informacion
relevante, lo que se traduce en una buena experiencia para los usuarios finales.

Representacion esquematica de bots propiedad del cliente con Omni-channel Engagement
Hub

End user coming from Intelligent Chatbot built
different channels using MS Bot F/W
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Informacion general sobre la version de octubre de 2018 de Unified
Service Desk

Unified Service Desk for Dynamics 365 ofrece un marco de trabajo configurable para crear
rapidamente aplicaciones dirigidas a los centros de llamadas al objeto de que los agentes
puedan obtener una vista unificada de los datos de clientes almacenados en Dynamics 365. La
versiéon de octubre de 2018 permite:

e Usar Unified Service Desk para hospedar aplicaciones web como las paginas de Dynamics
365 (el cliente web y la interfaz unificada) con el explorador web de Microsoft Edge.

e Configurar Unified Service Desk mediante la aplicacién de administrador integrada en el
marco de trabajo de la interfaz unificada. Esta funcionalidad es ademas de las caracteristicas
de configuracion existentes del cliente web.
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Nota: La proxima versién de Dynamics 365 Customer Engagement (local) solo admitira Unified
Service Desk 4.0 y versiones superiores.

Resumen de novedades de Dynamics 365 Unified Service Desk

Estas notas de la version describen la funcionalidad que es posible que no se haya publicado
todavia. Las escalas de tiempo de entrega y la funcionalidad prevista pueden cambiar o no estar
disponibles (consulte la Directiva de Microsoft).

Para ver una lista de las regiones donde las aplicaciones empresariales de Dynamics 365 se
encuentran disponibles, consulte la Guia de disponibilidad internacional.

Caracteristica Tipo de version Fecha

Uso del proceso de sistema de terminal para hospedar Version preliminar Noviembre de
aplicaciones web en Unified Service Desk publica 2018
Experiencia de administracion de Unified Service Desk en Disponibilidad Noviembre de
Interfaz unificada general 2018

Uso del proceso de sistema de terminal para hospedar aplicaciones web en Unified
Service Desk

Los administradores podran configurar el explorador de Microsoft Edge para abrir las aplicaciones
web en Unified Service Desk. Esto llevara las mejoras de rendimiento y de fiabilidad de Microsoft
Edge a los usuarios de Unified Service Desk, junto con las otras ventajas que aporta un navegador
moderno como Microsoft Edge. Esta funcionalidad de vista previa estara disponible solo para las
implementaciones actualizadas a la version mas reciente del sistema operativo Windows 10.

Experiencia de administracion de Unified Service Desk en Interfaz unificada

Unified Service Desk for Dynamics 365 ofrece un marco de trabajo configurable para configurar
rapidamente aplicaciones dirigidas a los centros de llamadas al objeto de que los agentes puedan
obtener una vista unificada de los clientes de Dynamics 365 y de otras aplicaciones de la linea de
negocio.

Con esta versidn, ahora puede configurar Unified Service Desk en la interfaz unificada. Esta
nueva experiencia se suma a la experiencia de cliente web existente. La nueva experiencia
integrada en la interfaz unificada proporciona ventajas como una IU mas rapida, dinamica
y adaptable con conformidad con la accesibilidad.
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Experiencia de administracién de Unified Service Desk

Informacion general sobre la version de octubre de 2018 del portal de
Dynamics 365

El portal de Dynamics 365 permite a las organizaciones compartir con facilidad las entidades, las
caracteristicas y las funciones de Dynamics 365 con publico externo como por ejemplo, clientes
y partners.

En la version de octubre de 2018, hemos invertido en una herramienta que ayuda en el diagnostico de
la configuracion y personalizacion del portal. También hemos invertido en la integracion del portal con
otros servicios de Microsoft y en la simplificacion de la experiencia de personalizacién del portal.

Conceptos fundamentales

Gracias a los cambios en la plataforma de los Ultimos meses, el portal de Dynamics 365 es mas
fiable y eficaz que nunca antes. Podra disfrutar de mejoras generalizadas en el aprovisionamiento
y las actualizaciones de soluciones, ademas de en la latencia de la memoria caché. En esta version,
seguimos dando prioridad a la mejora de los aspectos basicos del producto con una herramienta
de autoservicio para diagnosticar problemas potenciales con la configuracién y la personalizacion
del portal.
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Integracién con otros servicios de Microsoft

Nos hemos centrado en proporcionar a una experiencia integrada y uniforme a los usuarios del
portal que utilizan Office 365 y otros servicios de Microsoft. Con la integracion de SharePoint, los
usuarios del portal pueden cargar y ver documentos desde la biblioteca de documentos en linea
de SharePoint, lo que permite a las empresas aprovechar su inversion en SharePoint. Ademas,
vamos a proporcionar la posibilidad de insertar grdficos de Power Bl en un portal para que los
usuarios aprovechen las ventajas de las visualizaciones interactivas de Power BI.

Utilidad

La mayoria, si no todos los clientes terminan personalizando su portal para que se adapte a su
imagen y necesidades de proceso. Hemos renovado las funciones de personalizacion basicas
para que sean sencillas, intuitivas y modernas.

Resumen de novedades de Dynamics 365 Portal

Estas notas de la version describen la funcionalidad que es posible que no se haya publicado
todavia. Las escalas de tiempo de entrega y la funcionalidad prevista pueden cambiar o no estar
disponibles (consulte la Directiva de Microsoft).

Para ver una lista de las regiones donde las aplicaciones empresariales de Dynamics 365 se
encuentran disponibles, consulte la Guia de disponibilidad internacional.

Caracteristica Tipo de version

Migracion de la configuracion Disponibilidad general Octubre de 2018
Incrustar visualizaciones de Power Bl Disponibilidad general Octubre de 2018
Limitar el acceso al portal mediante la direccién IP Disponibilidad general Octubre de 2018
Administrar documentos de SharePoint Disponibilidad general Octubre de 2018
Personalizacién simplificada Versién preliminar publica | Octubre de 2018
Diagnostico del portal de autoservicio Disponibilidad general Enero de 2019
Habilitar votacion por razén para el estado Disponibilidad general Octubre de 2018



https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2007332
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Migracion de la configuracion

El desarrollo del portal implica varias configuraciones y personalizaciones para lograr una
experiencia deseada para los usuarios finales de dicho portal. Para reducir el tiempo y el
esfuerzo necesarios para administrar la configuracion del portal en distintos entornos, vamos
publicar un esquema para la migracién de la configuracion que funciona con |la herramienta SDK
de migracion de la configuracién.

Los personalizadores del portal utilizan diversas formas, incluida la creacion de archivos de
esquema desde cero, para que la herramienta SDK de migracion de la configuracion mueva las
configuraciones a diferentes entornos, normalmente de desarrollo, pruebas y produccion. La
creaciéon de un esquema desde cero puede llevar mucho tiempo, en ocasiones produciendo
una migracion parcial de datos, y puede tender a producir errores.

Todas las capacidades de la herramienta SDK de migracién de la configuracion se pueden usar
con este esquema para administrar la configuracion del portal:

e Crear esquema: El esquema se puede adaptar para la implementacién con los métodos
estandar que proporciona la herramienta. Es posible cargar en la herramienta archivos de
esquema y modificarlos para agregar, quitar y modificar entidades, atributos, etc. con el fin
de adaptarlos a las necesidades de migracion de la configuracion.

e Exportar datos: Use un archivo de esquema para exportar datos desde un entorno a un
archivo .zip, y emplee este para la copia de seguridad, el control del codigo fuente o la
importacién a un entorno de destino.

¢ Importar datos: Use |los datos exportados para importar a un entorno de destino.

Para obtener informacion sobre como migrar una configuracién del portal, consulte la
documentacion detallada: Migrar configuracion de Dynamics 365 Portal

Agradecimientos

Gracias por enviar esta idea con votos y comentarios que nos ayudaron a darle prioridad.

Incrustar visualizaciones de Power Bl

Power Bl es una de las mejores herramientas para ofrecer informacién detallada con una
visualizacion sencilla e interactiva. Al considerar las caracteristicas de Power Bl y los casos de uso que
habilita para los usuarios del portal, esta caracteristica sigue siendo una de las ideas mas votadas.

Actualmente, incrustar informes seguros de Power Bl en un portal es una tarea compleja. Incluye
la escritura de légica personalizada para manejar y administrar un token de seguridad. Esta
caracteristica optimiza la integracion de Dynamics 365 Portal y Power BI.



https://technet.microsoft.com/library/dn647421.aspx
https://technet.microsoft.com/library/dn647421.aspx
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/customer-engagement/portals/migrate-portal-configuration
https://experience.dynamics.com/ideas/idea/?ideaid=b75ece29-1481-e611-80c1-00155d460f3c
https://powerbi.microsoft.com/
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Habilitar Power BI

Los administradores podran configurar y habilitar Power Bl para un portal. Se necesitara una
licencia de Power Bl adecuada.

Microsoft Dynamics 365

Set up Power Bl Integration

III Portal Details
o
gy| Portal Actions
Enable Power Bl
visualization
a Set up custom domains and SSL
' Manage SSL certificates

‘—I-‘ Manage Dynamics 365 Instance

I/:i Portal Analytics

|lllll Set up Power Bl Integration

Habilitar integracion de Power Bl desde el centro de administracién del portal

Agregar visualizacion de Power Bl

Los personalizadores pueden usar cédigo de Liquid para incrustar paneles de Power Bl e informes
dentro de las paginas. A medida que incrustan contenido de Power B, los personalizadores
pueden usar los parametros de filtros para crear vistas personalizadas. La etiqueta de Powerbi
Liquid incrusta los paneles e informes de Power Bl dentro de las paginas.

{% powerbi path:"https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjMzZTY1ZTItMDE2My@ONGY5LWIwYmItNjUwWMG
Y5NzEY3IiwidCI6IjU3NGMzZTU2LTQ5MjQtNDAWNC1hZDFhLWQANDI3ZTdkYjIOMSi0jZzo" %}

Parametros

La etiqueta de Powerbi acepta los siguientes parametros:

ruta

Ruta del informe o panel de Power BI. Si el informe o panel de Power BI es seguro, debe
proporcionar el tipo de autenticacion.



https://docs.microsoft.com/power-bi/service-url-filters
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tipo de autenticacion

Tipo de autenticacion requerida para el informe o panel de Power BI. Los valores validos para
este parametro son Anénimo o AAD. El valor predeterminado es Anénimo.

Mientras agrega el informe o panel seguro de Power BI, asegurese de que se comparta con los
usuarios autenticados de Dynamics 365 Portal Azure Active Directory.

{% powerbi authentication_type:"AAD" path:"https://app.powerbi.com/groups/00000000-0000-0000-0
000-000000000000/ reports/00000000-0000-0000-0000-000000000001/ReportSectioncol” %}

tileid
Muestra el icono especificado del panel. Debe proporcionar el id. del icono.

{% powerbi authentication_type:"AAD" path:"https://app.powerbi.com/groups/00000000-0000-0000-0
000-000000000000/dashboards /00000000 -0000-0000-0000-000000000001" tileid:"0000005" %}

Agradecimientos

Gracias por enviar esta idea con votos y comentarios que nos ayudaron a darle prioridad.

Limitar el acceso al portal mediante la direccion IP

La seguridad es una preocupacion clave para las aplicaciones y es mas importante para aplicaciones
externas como el portal de Dynamics 365. Como parte de esta versién, agregaremos capacidades
para que los clientes puedan restringir el acceso a los portales desde determinadas direcciones IP.
Esto ayudara a las organizaciones que desean restringir el acceso a sus portales desde ubicaciones
fijas como las redes internas de empresas. Ademas, esto ayudara a los clientes que se encuentran en
una fase de desarrollo y que desean asegurarse de que no se produce una filtracion de sus datos
debido a una mala configuracién.

Esta caracteristica permitiria que los administradores definieran una lista de direcciones IP a las
que se permite acceder a su portal. La lista de permitidos puede incluir direcciones IP individuales
o un rango de direcciones IP definidas por una mascara de subred. Cuando se genera una solicitud
al portal a partir de cualquier usuario, se evalla su direccion IP comparandola con la lista de
permitidos. Si la direccién IP no esta en la lista, el portal responde con un coédigo de estado HTTP
403.

Administrar documentos de SharePoint

Esta caracteristica amplia las capacidades de administracion de documentos de las aplicaciones
de Dynamics 365 a los portales, proporcionando una experiencia que permitira a los clientes
aprovechar las inversiones existentes SharePoint con Dynamics 365 para la administracion de
documentos.
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Los usuarios del portal pueden administrar los documentos asociados con registros de entidad
a medida que se almacenan en una biblioteca de documentos de SharePoint, lo que permite

a los negocios aprovechar las capacidades de colaboracion perfecta ofrecidas de forma nativa
por SharePoint.

Las bibliotecas de documentos en linea de SharePoint configuradas con entidades en Dynamics
365 pueden aparecer mediante la entidad del portal y formularios web. Esto permite a los
usuarios del portal realizar las siguientes acciones:

Agregar documentos

Add Files

Choose Files | Choose Files |3 files

@ Overwrite existing files

Add Files Cancel

Agregar archivos a un registro de casos

Ver y descargar documentos

Knowledge Base support | Q | JohnoOrth -

Home > Support > CAS-01239-FONTV2

Product damaged during shipment cas-01239-Fan7v2

Case Number

CAS-M239-FANTV2

Case Documents

I New Folder

Name + Modified
i supporting Documents about 11 hours age

B Product screenshot 1.bmp o1 rg) about 11_hours ago

KNKNK

B Product screenshot 2.bmp o1 «g) about 11_hours ago

B Product screenshot 3.bmp o1 «g) about 11_hours ago

n

Ver documentos relacionados con un registro de casos
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Version 18.2.4

Crear carpeta

New Folder

Name Jnvoices

Create Folder Cancel ‘

Crear subcarpeta dentro de una lista de documentos para organizar archivos

Eliminar documento

Farums Ideas Basi Support Q John Orth =

Home > Support > CAS-01239-FINTV2

Product damaged during shipment cas-oi239-Fanzve

WaheZia Froprws

Case Number

CAS-01239-FINTVZ2

Case Documents

m It

Name Modified

W supporting Documents about 11 hours age E’
B Product screenshot 1.bmp (1 12) abeut 11 hewrs aga Loelere
B Product screenshot 2bmp 1 k5) about 11 hours aga [¥]
B Product screenshot 2.bmp 1 k5 about 11 hours aga |v

Eliminar archivos de un registro de casos
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Pasos rapidos

Configuracion de lista de documentos en formularios de entidad

Set Properties

Set the List or Chart properties.

Diplay | Fermating | Contals

~Name

Spedfy a unique name
Name * ‘SharePaintDocuments

—Name
Lavel ™ |Case Documents
) Duplay label an the Farm

Panel headr color | #F3FF3

— Data Scurce
Spedfy the primary data source for this list or dhart.
Records Oriy Ralatedt Records

Entity Document Locatians (Regarding)

Default View Active Docurnent Lacations

Additional Options

E :up\mndno

Configurar subcuadricula de lista de documentos en formulario de la entidad caso

Configuracién de permisos en la lista de documentos

4 mew (3 DEAcTIVATE DELETE & EMAILAUNK & RUMWORKFLOW (] STARTDIALOG > FLOWS - [F/WORD TEMPLATES - [ RUNREPORT »  »»+ LT
ENTITY PERMISSION : INFORMATION
Case SharePoint Document Locations =
“General
Name® Case SharePoint Document Locations
Entity Name* 8 sharepaintdoaumentlocation [ Document Locaton Gsharepontocmentiocstan)
Website® Community Portal
Scope - Parent
Parent Scope
*Parent Entity Permission Case Documents
*Parent Relaticnship B inddent_SharePointDoaumentlocations inddent_SharePon Dacum nilacaiions
Privileges
Read ® Wite @
Create - Delet @
Append ® Append To @

Configurar permisos en la lista de documentos

Un modelo basado en permisos permite controlar estas acciones en archivos y carpetas para
escenarios de clientes especificos.
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Agradecimientos

Gracias por enviar esta idea con votos y comentarios que nos ayudaron a darle prioridad.

Personalizacion simplificada

Con el enfoque en la simplificacion de la personalizacion del portal de Dynamics 365, hemos
puesto objetivos de mejoras para los roles de administrador y personalizador del portal
respectivamente. Una experiencia intuitiva resume complejidades del modelos de datos, reduce
la curva de aprendizaje para la personalizacién del portal, y lleva al aumento de la productividad
del usuario. Proporcionar una herramienta centrada en el rol también sentara las bases para
experiencias diferenciadas en préximas versiones.

Los personalizadores y los administradores se benefician de:
e Editores de contenido basado en WYSIWYG que ayudan a crear experiencias visuales
hermosas.

e Experiencia de creacion de paginas web modernas e intuitivas.

e Configuracion mejorada del mapa del sitio que ayuda a los usuarios a administrar la
navegacion y las jerarquias de paginas de manera eficaz.

e Administracién y configuracién de componentes contextual para una productividad
mejorada.

Diagnéstico del portal de autoservicio

El portal de Dynamics 365 ayuda a las organizaciones a crear sitios web de manera sencilla y
eficaz. Como parte de nuestra inversién para mejorar la compatibilidad del portal de Dynamics
365 nos estamos centrando en mejores diagnoéstico y en proporcionar a los personalizadores la
capacidad de resolver problemas por si solos mediante capacidades de autoservicio.

Esta caracteristica proporciona una herramienta de diagndstico de autoservicio que analiza la
configuracion del portal e identifica posibles problemas de configuracién ademas de proporcionar
soluciones sobre como solucionar los problemas. Los personalizadores del portal pueden usar esta
herramienta para solucionar rapidamente problemas habituales y reducir la cantidad de tiempo
empleado en el diagnostico de cualquier problema.
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Habilitar votacion por razon para el estado

Actualmente, una idea se habilita para la votacion solo cuando la Razén para el estado se
establece en Nuevo. Esta funcién le permite habilitar la votacidon de una idea por diferentes
razones para el estado. Para habilitar la votacion por diferentes razones para el estado, debe
crear la configuracion del sitio Ideas/EnableVotingForStatusReasons y establecer su valor
a los valores requeridos de razon para el estado.

Por ejemplo, si desea habilitar la votacidon por las razones para el estado Nuevo, Aceptado
y Rechazado. Debe crear la configuracién del sitio y establecer su valor como:

e Nombre: Ideas/EnableVotingForStatusReasons
e Valor: 1;100000000;100000002

Para obtener informacion sobre las validaciones y los pasos para obtener los valores de razéon
para el estado, consulte la documentacion detallada: Habilitar votacion por razén para el estado

Informacién general sobre la version de octubre de 2018 de Dynamics
365 for Field Service

Microsoft Dynamics 365 for Field Service ayuda a las organizaciones a prestar a sus clientes
servicios de campo diferenciados.

La ultima version brinda ain mas funcionalidades a las organizaciones de servicios de campo
para proporcionar caracteristicas mas avanzadas y acordes a las situaciones del mundo real:

e Se pueden definir y programar pedidos de trabajo con multiples recursos (equipos).

e Las expectativas de los clientes se pueden definir y cumplir mediante la funcionalidad de
derechos y contratos de nivel de servicio (SLA).

e Laorganizacion puede incrementar su eficacia estableciendo periodos de trabajo mas
precisos basados en resultados historicos reales.

e Lafuncionalidad de célculos de precios avanzados ahora ofrece un seguimiento de costes
preciso basado en roles u otros atributos.

Los técnicos de Field Service estaran mas visibles y mejoraran su eficacia con las notificaciones, los
bots de chat y el seguimiento de la ubicacion en tiempo real. Esto puede articularse sin problemas
con la oficina administrativa en funcion de la integracion disponible en Dynamics 365 for Finance
and Operations.



https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/customer-engagement/portals/crowdsource-ideas#enable-voting-for-status-reasons
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Programacion

La funciones de programacion de recursos de Dynamics 365 simplifican ahora la incorporacién
de funcionalidades de programacion para encontrar el recurso correcto, en la ubicacion correcta
y en el intervalo de tiempo correcto. Esto puede formar parte de la experiencia de soporte al
cliente o se puede habilitar en otra aplicacién para clientes, como una PowerApp personalizada
que utilice el ejemplo que suministra Microsoft. Las organizaciones ahora tienen mayor
flexibilidad para administrar la disponibilidad de los recursos en el proceso de programacion.

Hay también nuevas funcionalidades en la optimizacion de programacion de recursos (RSO).

Los objetivos mejorados tendran en cuenta los recursos de preferencia y la correspondencia

de aptitudes. Se ofrece una nueva accién para optimizar una 0 mas veces un recurso especifico
segun sea necesario. En esta version, se simplifica la configuracién de RSO segun las necesidades
empresariales especificas con la funcionalidad mejorada "what if" y las estadisticas.

Connected Field Service

El Internet de las cosas (loT) sigue posibilitando la prestacién de servicios dindmicos y
predictivos. Connected Field Service y Microsoft Azure loT Central siguen evolucionado juntos
para proporcionar software como servicio (SaaS) inteligente para los dispositivos conectados.
Se admiten los flujos bidireccionales, como en la integracion anterior. Por ejemplo, enviar
actualizaciones desde Field Service al dispositivo través de loT Central.

Resumen de novedades de octubre de 2018 para Dynamics 365 for Field Service

Estas notas de la version describen la funcionalidad que es posible que no se haya publicado
todavia. Las escalas de tiempo de entrega y la funcionalidad prevista pueden cambiar o no estar
disponibles (consulte la Directiva de Microsoft).

Para ver una lista de las regiones donde las aplicaciones empresariales de Dynamics 365 se
encuentran disponibles, consulte la Guia de disponibilidad internacional.

Aplicacion empresarial de Field Service

Caracteristica Tipo de version Fecha

Integracion con Finance and Operations Disponibilidad general | Noviembre de 2018
Gestion de derechos Disponibilidad general | Noviembre de 2018
Programacion de varios recursos (para érdenes de trabajo) Disponibilidad general | Noviembre de 2018

Gestidn de SLA Disponibilidad general | Noviembre de 2018



https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2007332
https://aka.ms/dynamics_365_international_availability_deck
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Aplicacion movil de Field Service

Caracteristica Tipo de version

Integracién con Microsoft Bot Framework Disponibilidad general Noviembre de 2018
Ubicacién compartida en segundo plano Versién preliminar publica Noviembre de 2018
Notificaciones de insercion Versién preliminar publica Noviembre de 2018

Universal Resource Scheduling (URS)

Caracteristica Tipo de version

Definir grupos de requisitos con légica condicional Disponibilidad general Noviembre de
2018

Programacion de varios recursos Disponibilidad general Noviembre de
2018

Programar equipos predefinidos de recursos Disponibilidad general Noviembre de
2018

Grupos de recursos Disponibilidad general Noviembre de
2018

Programacion de instalaciones Disponibilidad general Noviembre de
2018

Preferencias de pedidos Disponibilidad general Noviembre de
2018

Programacion de capacidades Disponibilidad general Noviembre de
2018

Vista de divisién del tablero de programacién Disponibilidad general Noviembre de
2018
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Caracteristica

Disponibilidad de recursos extensible

Tipo de version

Versién preliminar
publica

Version 18.2.4

Noviembre de
2018

Programacién en formulario

Versién preliminar
publica

Noviembre de
2018

Aplicacién de ejemplo de PowerApps

Versién preliminar
publica

Noviembre de
2018

API de programacién de autoservicio

Versién preliminar
publica

Noviembre de
2018

Vista de utilizacion de recursos

Versién preliminar
publica

Noviembre de
2018

Mejoras del producto adaptadas a las necesidades del cliente de
URS

Versién preliminar
publica

Noviembre de
2018

Connected Field Service (loT)

Caracteristica

Tipo de version

Integracion mejorada de [oT Central

Disponibilidad general

Noviembre de 2018

Optimizacion de programacion de recursos

Tipo de version

Caracteristica

Habilitar mas objetivos Disponibilidad general Noviembre de 2018

Optimizacién de un solo recurso Disponibilidad general Noviembre de 2018

Estadisticas de andlisis de hipétesis Disponibilidad general Noviembre de 2018
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Integraciéon con Dynamics 365 for Finance and Operations

Esta integracién permite la insercidon de datos maestros (cuenta, producto y lista de precios)
y datos de la orden de trabajo en pedidos de ventas cuando las 6rdenes de trabajo estan
marcadas como cerradas. También ofrece la integracién del almacén, de pedidos de compra
y facturas.

Gestion de derechos

Con esta version, la aplicacion Field Service incluye la capacidad de definir derechos y asociarlos
a ordenes de trabajo en escenarios de servicio de campo. Los derechos ayudan a los agentes de
servicio a entender las condiciones del servicio para las que los clientes son aptos.

Esta funcionalidad ayuda a las organizaciones de servicios a garantizar que los clientes reciben
el soporte in situ adecuado que se corresponde con sus derechos permitidos, y que se cobra a
los clientes segun los términos negociados.

Programacion de varios recursos

La programacién de varios recursos permite programar varios recursos en una sola orden de
trabajo. Se trata de una peticion habitual entre clientes con érdenes de trabajo complejas para
las que se necesitan mas de un solo recurso para completar el trabajo. Sera posible relacionar
tipos de incidente con las plantillas de grupos de requisitos de manera que cuando cree una
orden de trabajo y seleccione un tipo de incidente, pueda afiadirse un grupo de requisitos a

la orden de trabajo, aligerando la programacién de varios recursos. La infraestructura para la
programacion de varios recursos se incluy6 en Universal Resource Scheduling (URS) en la
primavera de 2018 como vista previa, con disponibilidad general (GA) en octubre de 2018

y ahora Field Service la esta aprovechando a partir de la version de octubre de 2018.

Gestion de SLA

Field Service también ha habilitado la capacidad del contrato de nivel de servicio (SLA) para
establecer SLA para clientes y para rellenar los detalles del SLA en érdenes de trabajo. Esto
permite que los procesos de programacion tengan en cuenta los compromisos en funcion
de los SLA.
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Ubicacion compartida en segundo plano

Ahora nuestra aplicacién mévil permite a los técnicos compartir sus ubicaciones actuales, lo que
resultara en el envio de una secuencias de datos de ubicacion a Dynamics 365 for Field Service
que indicaran la ubicacién de un técnico en el tablero de programacion y permitira desencadenar
eventos en funcion de la ubicacion actual de un técnico. Por ejemplo, cuando los técnicos llegan
a una ubicacién, se puede enviar una notificacién de insercién para recordarles que actualicen

su estado. Esto también abrira los escenarios en los que podemos detectar que un técnico va a
retrasarse en una orden de trabajo en base a su ubicacion actual y consecuentemente reasignar
dicha orden de trabajo a un técnico cercano.

Integracion con Microsoft Bot Framework

La mayor parte del trabajo del servicio de campo implica un conjunto de los mismos pasos
que se repiten en cualquier trabajo: actualizacién del estado de una orden de trabajo al viajar,
apertura de las indicaciones para un pedido de trabajo, visualizacién de las tareas de servicio
para una orden de trabajo, etcétera. Estas tareas se pueden agilizar mediante mediante la
conversacion e incluso experiencias manos libres en lugar de que los técnicos tengan que
hacer clic en una aplicacién maévil.

Ahora proporcionamos la posibilidad de emerger un bot desarrollado con Microsoft Bot
Framework en nuestra aplicacion mévil asi como codigo bot de plantilla que conecta con
Dynamics para poner en marcha sus propios bots para que los técnicos puedan utilizarlos
para realizar su trabajo con mayor rapidez. Nos encargamos de la autenticacion de su bot en
su organizacion de Dynamics 365 CE para que no haya que autenticar al usuario dos veces.

Notificaciones de insercion

Desde el primer momento, nuestra aplicacién movil permite ahora a los técnicos de servicio de
campo recibir notificaciones de insercion siempre que se les asigna una reserva, cambia una de
las reservas o cuando han llegado a las instalaciones para una orden de trabajo (siempre que se
comparta la ubicacion). Cuando y como se desencadenan las notificaciones de insercién es algo
que puede configurarse y personalizarse para cualquier caso de uso. Los recordatorios de
notificaciones de insercidon pueden mejorar la puntualidad de los técnicos y la precision del
registro.

Crear grupos de requisitos para la programacion

Cree grupos de requisitos que constan de multiples requisitos y programe equipos de recursos.
Para cualquier grupo determinado de requisitos, los requisitos de recursos se pueden definir
mediante el uso de un control basado en cuadricula que permite que los requisitos se organicen
de forma jerarquica y todos/con cualquier condicion.
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Control de grupos de requisitos

Programacion de varios recursos

Reunir de forma dindmica un grupo de recursos para converger a la vez para la programacion
en el dia. Los recursos se pueden combinar para reunirse en las instalaciones en la ubicacién del
cliente, trabajar juntos remotamente o acudir a las citas en las instalaciones.

e  Buscar en las multiples configuraciones cobmo se puede formar el equipo, configuracién del
grupo de requisitos.

e Descuentos combinados:
o Grupos y recursos individuales
o Individuos y equipos
o Personas, equipamiento e instalaciones
e Considere la disponibilidad de recursos y los actuales compromisos.

e Prediga el tiempo de viaje y forme un equipo para reunirse en las instalaciones con un
cliente tanto para los equipos creados previamente como para formar dinamicamente
un equipo.

e Instalaciones - Forme un grupo de recursos con personal en una ubicacién especifica.
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Busqueda de disponibilidad para un equipo de recursos
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Equipos predefinidos

Relina grupos de recursos que siempre estén juntos para la programacién en el dia. La
programacion del equipo permite definir un grupo de recursos que estén programados para el
mismo trabajo durante un periodo de tiempo. Normalmente un equipo se reine en una ubicacién
por la mafana, comparte un vehiculo y esta junto todo el dia de un trabajo a otro. Las compafiias
centradas en los servicios que normalmente requieren equipos de recursos realizar trabajos
habitualmente predefiniran un equipo, un conjunto de recursos que estén juntos todo el dia.

e Escenarios de muestra:
o Técnico jefe y aprendiz (por ejemplo, HVAC)
o Servicios de asistencia doméstica
o Servicios de saneamiento
o Servicios de mudanzas

o Paisajismo

o Limpieza de campanas y filtros de grasa > Los equipos se organizan con una fecha de
vigencia, lo que permite juntar un equipo durante el tiempo que se desee.
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Reservar un equipo con el asistente de programacién
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Booking Requirements

El tablero de programacién con un equipo

Grupos de recursos

Asocie recursos a grupos de recursos para permitir que los programadores reserven requisitos a
un grupo genérico sin tener que decidir qué recurso especifico realizara el trabajo.

¢Por qué?

Evite verse forzado a reservar recursos especificos de antemano y reserve en su lugar el
"grupo de recursos" al tiempo que se asegura de que no se compromete en exceso.

Permita la proteccién de los programadores centrales de los detalles y deje los detalles al
administrador de recursos local.

No es posible denominar todavia los recursos especificos pero se establece la capacidad del
grupo y los recursos se denominaran mas adelante. Los programadores siguen pudiendo
programar dado que la capacidad del grupo puede establecerse de la misma manera que

si se hubieran denominado todos los recursos (gestion de capacidad).

Habilite deliberadamente la saturacion para las cancelaciones previstas.
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{Qué?

e Los grupos de recursos pueden ser grupos de instalaciones o bien grupos de
cuentas/contactos/usuarios o grupos de equipamiento. Esta previsto que los grupos estén
formados por conjunto de recursos homogéneo.

e Es posible asignar a los integrantes del conjunto de forma permanente o temporal a
grupos, fecha valida.

e Derive opcionalmente la capacidad total del conjunto de los integrantes del conjunto.

No esta prevista la compatibilidad de los requisitos de las instalaciones con los grupos de
recursos

Scenarios Supported Pool Sample Scenarios
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Escenarios de grupos de recursos

Programacion de instalaciones

Proporcione el servicio en la ubicacion de un proveedor de servicios en lugar de la ubicacién del
cliente.

e Escenarios de muestra
o Espacio fisico reservado

= Reserve una sala para un evento o una fiesta

= Reserve una sala para una clase de ejercicio
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=  Reserve un espacio en el taller
= Reserve un barco

o Reserve una cita con una persona en una instalacion

= Arregle el portatil en la tienda de Microsoft
» Consulta de gestion de patrimonio en el banco
=  Profesor particular en una sala de enfoque
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Programacién de instalaciones

Preferencias de pedidos

Simplifique la experiencia de los programadores y clientes mientras reduce la cantidad de
tiempo que se tarda en reservar citas.

¢ Intervalos predefinidos - Ofrezca citas cada 15 minutos, media hora, hora o elija su propia
granularidad.

o Citas para el médico
o Consulta de gestion de patrimonio

o Llamadas de teléfono programadas

e Grupos de horarios - Presente periodos de disponibilidad a los programadores como de 9
a 12, de 12 a 3y de 3 a 6. Reparacion de aire acondicionado Citas con el médico
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e Ocultar hora especifica - Oculte datos adicionales que no son relevantes si se realiza la
programacion para un periodo.

e Visualizar solamente los mejores resultados Organice la pantalla de programacion
limitando los resultados que considere redundantes por grupo de horarios o por intervalo.
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Ayudante de programacién en el que se muestran los resultados repartidos por ventanas
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Ayudante de programacion que muestra resultados cada hora como parte de la programacion de intervalos

Programacion de capacidades

Ahora los requisitos de los recursos pueden especificar el esfuerzo que un requisito necesita de
un recurso. Al programar, el asistente para la programacion analizara la capacidad definida de
un recurso en sus horas de trabajo para comprobar si el esfuerzo necesario esta disponible. La
capacidad de un recurso puede variar incluso dentro de un mismo dia.

La programacién de capacidades resulta excepcionalmente Util al reservar unas instalaciones.
A modo de ejemplo, una furgoneta puede requerir el doble de espacio que un coche estandar.
Ahora puede crear unas instalaciones con una cierta capacidad, pero al reservar tiempo para
trabajar en un furgoneta, consume la capacidad de dichas instalaciones como si estuviera
reservando dos coches o seis motocicletas.

El Tablero de programacion también debe ofrecer un indicador visual cuando un recurso tenga
capacidad adicional, aunque exista una reserva a una hora determinada.

e (Casos de uso de ejemplo

o Aumento del personal alli donde haya recursos en los que falte personal.

o Recursos eficientes.
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= Una persona puede arreglar dos bicicletas en el tiempo en el que una persona
normal puede arreglar una.

o Espacio fisico.

* Un espacio de trabajo puede albergar dos coches o una furgoneta.

= Cree una “clase” como recurso y permita que hasta 10 clientes se reserven para esta
clase. > Los recursos que realizan el trabajo en las instalaciones no pueden tener una

capacidad de mas de uno.
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El Tablero de programacion mostrando un recurso con la fila de la capacidad adicional expandida

Vista de division del tablero de programacion

Hay escenarios en los que es posible que desee obtener informacién del tablero de
programacion sin tener que cargar nuevas pantallas o perder contexto de donde se encuentra:

e Explorar un equipo especifico y administre el equipo por si solo.

e Es posible que los directores de recursos quieran centrarse en un conjunto especifico de
recursos a medida que asignan reservas en nivel mas granular.

e Puede que un distribuidor quiera ver rapidamente todos los recursos asignados a un grupo
de requisitos a la vez, sin perder el contexto de dénde se encuentra en el tablero.
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Estos tres escenarios estan cubiertos con la vista de division del tablero de programacion.

Divida el tablero de programacién en dos. La mitad inferior se puede dedicar a mostrar un
equipo y todos los integrantes, un grupo y los integrantes, o un conjunto de recursos a los
que se ha asignado trabajar en el mismo trabajo.
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Tablero de programacién con el equipo en el tablero de programacién dividido
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Booking Requirements

Tablero de programacién dividido con recursos que trabajan en el mismo grupo de requisitos

Disponibilidad de recursos extensible

Como parte de la busqueda del ayudante de programacién, los clientes pueden decidir ahora si
desean reemplazar la disponibilidad de un recurso antes de devolver los resultados de la busqueda.
Por ejemplo, los clientes con diferentes cierres de la empresa para diferentes unidades organizativas
pueden consultar una tabla que contiene las unidades organizativas y dias que estan cerrados,
eliminando por tanto la disponibilidad de recursos durante las horas de cierre del negocio.

Programacion en formulario

Hoy dia contamos con una atractiva capacidad en torno a la busqueda y creacion de reservas

con una interfaz de usuario flexible. Sin embargo, en algunos casos, un usuario casual que no es
distribuidor o el responsable de recursos quizas no necesite toda la capacidad de la programacion
de recursos. Un representante del servicio al cliente que esta al teléfono con un cliente puede desear
simplemente una lista de las tres principales reservas para elegir, siempre que permanezcan en el
contexto de su flujo, en lugar de tener que sacar un tablero de programacién. La programacion en
formulario incluye un widget ligero donde el usuario puede elegir entre las opciones principales en
una lista sencilla o vista del calendario.
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Wireframe de control de reservas en formulario del calendario mediante la interfaz de usuario OWA

Aplicacion de ejemplo de PowerApps

Estamos proporcionando una aplicacion de ejemplo de PowerApps lista para usar para RUS que
puede interactuar con la APl de busqueda de disponibilidad de recursos y pasar la informacién
para crear una reserva.

Los clientes buscan crear todo tipo de aplicaciones de programacién como aplicaciones de
autoprogramacion de clientes y “aplicaciones de bienvenida”. Proporcionar una aplicacion

de ejemplo PowerApps de URS permitira a los clientes de Dynamics 365 CE permanecer en el
ecosistema de Dynamics mientras utilizan URS como su solucion de programacion, en lugar de
tener que explorar otras opciones de programacion. Permite consultar la disponibilidad en tiempo
real en funcion de todos los requisitos de los clientes y después de pasar la informacién de la
reserva cuando se crea una reserva. Esta aplicacion de ejemplo esta dirigida a nuestros clientes
gue desean programar recursos con una interfaz fuera de Dynamics 365 CE.
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API de programacion de autoservicio

Las API de programacion de autoservicio de Universal Resource Scheduling permiten en dltima
instancia a las organizaciones incrustar un widget de programacion en su propia aplicacion web,
posibilitando que los clientes realicen busquedas de disponibilidad y reserven citas. Si bien uno
de nuestros objetivos es crear el widget mismo, el enfoque principal es liberar las API en los
ecosistemas de nuestros partners y clientes, permitiéndoles crear sus propios objetos visuales.
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Mejoras del producto adaptadas a las necesidades del cliente de URS

e Extensibilidad adicional en el tablero de programacién para admitir un flujo mas sencillo de
solicitud de recursos para la aplicacion Project Service.

e Al insertar una reserva entre dos reservas o volver a asignar una reserva a otro recurso, el
tiempo de viaje de todas las reservas asociadas se recalculara correctamente.

e Se hanincluido los siguientes conjuntos de caracteristicas nuevas e importantes: la
programacion de varios recursos, la programacion del equipo y la programacion de grupos.
Abordaremos los comentarios del mercado y la finalizacion del escenario una vez que las
caracteristicas estén disponibles.

CFS - Integracion con loT Central

Para la primera fase de integracion, el foco de la solucion de integracidn sera a través de
Microsoft Flow. Se trata de comunicacién unidireccional desde loT Central a Connected Field
Service. Con los dispositivos remotos de supervision de loT Central, cualquier medida que
superen los umbrales definidos en loT Central desencadenaran una accion para activar una
alerta en CFS. Los gerentes de servicio de campo pueden agrupar estas alertas por criterios
como, por ejemplo, activo del cliente y tipo de incidente.

loT Central Connected Field Service Field Service

/%) Timeline TBD

elﬁ,@, w l‘?*'é?@
o
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-l < » \ 2
N 3 | Sy < \ Inspect
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Expose loT Central device state and measurement data directly within field service mobile ( Timeline TB-D]

Run time flow

Para la version de octubre de 2018, es posible equipar a los técnicos con dispositivos loT,
y responder a informacion desde estos, cuando estén en la ubicacion, algunas opciones
dependeran del estado de loT Central.

e Incrustacion del estado del dispositivo 10T Central y los objetos visuales de medicién
directamente dentro de la aplicacién movil Field Service.

e Almacenamiento de datos de telemetria desde IoT Central en un blob de Azure y
habilitacion de un Power Bl incrustado visualizando los datos.

e  Permitir que los técnicos envien comandos desde la aplicacion movil Field Service de vuelta
a loT Central.
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Habilitar mas objetivos

e Soporte de los recursos preferidos como objetivo: Los negocios podran definir los
requisitos preferidos para los requisitos y el optimizador asignara reservas a los recursos
preferidos en primer lugar al tiempo que se cumplen otras limitaciones y objetivos.

e Soporte de los conocimientos que mejor/peor coincidan como objetivo: Diferentes
negocios tienen diferentes objetivos para el uso de los conocimientos de los recursos.
Con los conocimientos que mejor coincidan, los negocios pueden cumplir mejor el SLA
y la satisfaccion del cliente, al tiempo que se equilibra el coste y la eficiencia con los
conocimiento que peor coincidan.

Optimizacion de un solo recurso

La optimizacién de un solo recurso ofrece una manera rapida y sencilla de volver a optimizar un
recurso seleccionado para garantizar que el recurso siga teniendo una ruta optima cuando se
produce un cambio de programa durante el dia. Por ejemplo, un recurso podria tener reservas
que se solapan después de que se le haya asignado una orden de trabajo de emergencia en la
mitad de dia o es posible que no pueda llegar a tiempo a una reserva debido al trafico.

Estadisticas de analisis de hipotesis

Los administradores de RSO pueden aprovechar ejecuciones de simulaciones para ajustar el
ambito de optimizacion (incluir/excluir mas recursos), objetivos (volver a ordenar clasificaciones
de objetivos) y otros parametros para comprender qué aspecto tienen los resultados de la
optimizacion antes de bloquear una programacién periédica. Ademas, con una estadistica
analitica, los administradores pueden evaluar mejor la optimizacién y comparar las ejecuciones
de simulaciones frente a las reservas existentes.

Informacion general sobre la version de octubre de 2018 de Dynamics
365 for Project Service

La version de octubre de 2018 de Project Service se centra en los avances promovidos por los
clientes, con mejoras practicas y tacticas en la facilidad de uso y la funcionalidad. Algunas de las
mejoras:

e Ajustes en las horas aprobadas, los gastos y las lineas del diario.

e Compatibilidad para la unidad de tiempo en la linea de precios de rol.

e Capacidad de realizar copias de las listas de precios agregando un porcentaje de
incremento.
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e Unidad de hora configurable para que la previsién de trabajo en el proyecto coincida con

las configuraciones de unidad organizativa.

Resumen de novedades de Dynamics 365 for Project Service

Estas notas de la version describen la funcionalidad que es posible que no se haya publicado
todavia. Las escalas de tiempo de entrega y la funcionalidad prevista pueden cambiar o no estar

disponibles (consulte la Directiva de Microsoft).

Para ver una lista de las regiones donde las aplicaciones empresariales de Dynamics 365 se
encuentran disponibles, consulte la Guia de disponibilidad internacional.

Caracteristica

Tipo de version

Ajustes en las horas aprobadas, los gastos v las lineas del diario | Disponibilidad Noviembre de
general 2018
Precios de categorias de gastos segun unidad para la Disponibilidad Noviembre de
configuracion, valoracion y datos reales general 2018
Utilizar filtros de transacciones para revisar el trabajo pendiente | Disponibilidad Noviembre de
de facturacién al crear facturas general 2018
Validacién de fecha de vigencia en listas de precios Disponibilidad Noviembre de
general 2018
Divisa de la unidad de dotacién de recursos en las lineas de Disponibilidad Noviembre de
precios de roles para el coste general 2018
Compatibilidad con multiples unidades de tiempo en una sola Disponibilidad Noviembre de
lista de precios general 2018
Capacidad para realizar copias de la lista de precios agregando | Disponibilidad Noviembre de
un porcentaje de incremento general 2018
Resolucion de lista de precios multidivisa en proyectos Disponibilidad Noviembre de

general

2018



https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2007332
https://aka.ms/dynamics_365_international_availability_deck
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Ajustes en la hora, gastos y las lineas del diario aprobados

Esta caracteristica proporcionara a los administradores de un proyecto la muy necesaria
capacidad de realizar cambios en el tiempo aprobado y las entradas de gastos. La mayoria de
las compafias basadas en proyectos configuran cédigos temporales para proyectos, tareas y
otros atributos, como las categorias de trabajo, y hacen que los consultores registren el tiempo
respecto a estas referencias provisionales, hasta que los cédigos permanentes se configuran en
el sistema.

También es habitual reclasificar el tiempo de una tarea para otra tarea del mismo proyecto o de
otro proyecto para el mismo cliente. En la mayoria de estos casos, el cambio de estos datos de
referencia también influye en los registros financieros del sistema de ERP o de contabilidad. Esta
caracteristica permitira efectuar estas actualizaciones en los datos reales aprobados y
gestionarlas con una traza historica.

Adjust Approved Actuals

Project CRM Implementation

Task Lorem ipsum dolor sit amet

Bookable Resource

Transaction Date

Quantity

Price

Billing Type

Precios de categorias de gastos segun unidad para la configuracion, valoracion y
datos reales

Con esta caracteristica, Project Service sera compatible con método de calculo de precios
basado en unidades para categorias de gastos. Esto habilitara escenarios como el siguiente:

1. Informes de kilometraje en proyectos por parte de consultores que viajan.
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2. Precios por entregas de proyectos basados en unidades de trabajo. Varias verticales del
sector como las compafias de contabilidad (en las que las devoluciones de impuestos se
valoran por unidad) y empresas de subcontratacion de procesos de negocio (BPO) (en las
que las llamadas de soporte técnico se valoran por unidades de llamadas procesadas)
podran aprovechar esta capacidad para calcular y hacer un seguimiento de los costes de
los proyectos e ingresos que mas se acercan a su modelo de negocio.

3. Proporcionar un método para valorar el coste de entregas subcontratadas como unidades
de entrega. Cuando no es necesario hacer un seguimiento del trabajo subcontratado en
la granularidad del tiempo o los gastos contraidos por el proveedor sino mas bien con
respecto a las unidades de produccién completadas y entregadas por el proveedor, la
posibilidad de crear un modelo de las unidades de entrega del proveedor como una
categoria de gasto que se puede valorar por unidad sera una capacidad clave.

Quick Create: Transaction Category Price x

Transaction Category * [ Mileage

Price Calculation | Atcost I~

At cost

Unit Markup percentage

B Percent 000

B Price. $0.00

Utilizar filtros de transacciones para revisar el trabajo pendiente de facturacion al
crear facturas

Project Service crea facturas de todas las ventas reales sin facturar que se registraron en un
proyecto. Esta caracteristica introducira una vista donde puede filtrar datos reales mediante las
capacidades del filtro XRM nativo y marcar las transacciones que estén listas para facturar. Esto
proporcionara mejor control a los administradores de proyectos con respecto a qué se factura al
cliente para cada periodo.
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Dynamics 365 roject Service > Actuals

@ Ready to invoice @ Not ready to invoice

<& PROJECT ACTUALS
Unbilled sales Actuals v

Transaction type  Transaction Class  Date Project Task Resource Status

Unbilled Sales Time 31/2m8 CRM Implementation Lorem ipsum dolor sit amet Mot Ready for Invoicing

<]

Unbilled Sales Time 3142018 Fire Alarm Inspection Lorem ipsum dolor sit amet Not Ready for Invoicing

G

Validacion de fecha de vigencia en listas de precios

Esta caracteristica garantiza que los usuarios de Project Service eviten errores en los que el precio se
establece de manera predeterminada debido a que hay mas de una lista de precios en vigor para
una fecha determinada. Cuando los clientes de Project Service lo saben, el producto permite asociar
varias listas de precios de proyectos a ofertas, contratos de proyectos y unidades organizativas. Esto
se hace para permitir cambios de precios por la inflacion representados por listas de precios con
diferentes fechas de entrada en vigor.

Con esta caracteristica, el sistema validara la configuracién de la lista de precios para garantizar
que no se solapen fechas de entrada en vigor cuando hay un solo contexto como un proyecto o
un contrato. Ademas, el sistema se asegurara de que cuando hay un presupuesto en una oferta
o contrato que abarca multiples periodos de precios, el sistema puede presupuestar
correctamente el trabajo.

Divisa de la unidad de dotacién de recursos en las lineas de precios de roles para el
coste

Project Service permite solamente una divisa por lista de precios, que se especifica en el encabezado
de la lista de precios. La linea de la lista de precios para el calculo de precios del recurso tiene la
misma divisa especificada en el encabezado de la lista de precios. Sin embargo, para empresas de
servicios de proyectos que operan globalmente que tienen precisos centralizados en todas sus
divisiones en todos los paises, podria necesitar una configuracién intensiva de datos donde tendran
que configurar una lista de precios para cada divisa diferente utilizada para la venta o en la que
tengan gastos.
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Con esta caracteristica, Project Service permitirad una divisa de nivel de linea para precios de
recursos que difiera de la divisa del encabezado de la lista de precios. La divisa en el encabezado
de la lista de precios se usara como predeterminada en las lineas de precio del recurso. De esta
manera, las grandes empresas internacionales a las que le gustaria contar con una configuracién
de precios mas centralizada podran trabajar con una lista de precios global que especifica los
precios de los recursos en muchas divisas. Esto también podria habilitar escenarios en los que
los precios administrados por cada unidad de recursos vienen juntos como una lista de precios
maestra.

Usar una sola divisa por lista de precios seguira funcionando, lo que beneficia a empresas que
permiten precios mas descentralizados y que hacen un seguimiento de los precios de cambio
para los recursos. Esto puede personalizarse de forma que los precios del recurso en una lista de
precios siga la divisa del encabezado de la lista de precios.

PRICE LIST Status
Active Transport rate card - 2018
Active

General  Roleprices  Role price markups  Categoryprices  Price Listtems  Territory Relationships  Related

t AddMewRolePrice ) Refresh @ Export Role Prices | v

v | Role T | Resourcing Unit L] unit 1 Price TL| Currency TL| Description T
Architect — Day $1500 US Dollar
Architect Contose France €800 Euro

Architect Contoso India

7425000 Rupes

Architect Contoso US 51500 U3 Dollar

1-40f 53 (0 selected) < & Pagel >

Lista de precios para coste con lineas de lista de precios en multiples divisas

Compatibilidad con multiples unidades de tiempo en una sola lista de precios

Project Service es compatible con el calculo de precios del tiempo de los recursos. Los usuarios
pueden configurar precios en horas, dias o cualquier otra unidad de tiempo. Una limitacién
actual es que la unidad de tiempo se decide en el encabezado de la lista de precios y no se
puede cambiar en las lineas de configuracion del precio individual para el tiempo del recurso.

Con esta actualizacién, cada lista de precios le permitira especificar precios para multiples
unidades de tiempo. Esto es especialmente Util para empresas que desarrollan su actividad
en geografias con diferentes leyes y practicas laborales.

Por ejemplo: Al expresar las tarifas correspondientes a una “jornada laboral”, cada division de
una empresa multinacional de servicios de proyectos tendra su propia definicion de una jornada
laboral. La divisién de India podria tener jornadas laborales de 8 horas, mientras que la divisién
de Escocia las tiene de 7,5 horas. Con esta caracteristica, las empresas podran configurar precios
por dia utilizando la unidad diaria especifica de cada division.
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PRICE LIST Status
¥ Active Transport rate card - 2018 .
Active

General  Roleprices  Roleprice markups  Category prices  Price Listhems  Territory Relationships  Related

t AddMNewRolePrice () Refresh @ ExportRole Prices |

-
=
‘

v Aok T | Resourcing Unit price TL| Cumrency TL| Description L
Architect — Day $150.00  US Dollar
Architect Contoso France France Working Day $160.00  US Dollar

Architect Contoso India India Werking day $90.00 US Doliar

Architect Contoso US Us Werkng Dey $15000  US Dollar

1-40f 53 (0 selected) < & Paget >

Tarifas de costes para multiples unidades de tiempo en la lista de precios

Capacidad de realizar copias de listas de precios agregando un porcentaje de
incremento

Project Service permite realizar copias de listas de precios para facilitar la creacion y el mantenimiento
de datos. Actualmente se pueden realizar copias de listas de precios en la misma divisa y unidad de
tiempo, o convertir una lista de precios con una divisa y una unidad de tiempo a otra haciendo una
copia, con otra divisa o unidad de tiempo.

En estos escenarios, la nueva lista de precios se crea convirtiendo la divisa o la unidad de tiempo
del origen a la divisa o la unidad de tiempo especificadas para el objetivo. Esta caracteristica va
mas alla, al permitir a los usuarios especificar un porcentaje de incremento cuando crean una
lista de precios a partir de una antigua. Esto resultara util al crear nuevas listas de precios para
un periodo futuro aplicando cambios de precio por la inflacion.

Resolucion de lista de precios multidivisa en proyectos

Project Service resuelve la lista de precios para las tarifas de costes de proyectos emparejando la
divisa de la unidad organizativa propiedad del proyecto con la divisa de la lista de precios. En el
caso en el que una lista de precios tenga precios en varias divisas, se espera que haya una lista
de precios maestra con lineas de tarifas de costes en diferentes divisas y que esa lista de precios
se utilice en todos los proyectos globalmente.

En esa situacion, resolver una lista de precios de coste para un proyecto con la divisa en el
encabezado de la lista de precios no funcionaria. Con esta caracteristica, es posible configurar el
establecimiento de la resolucidon predeterminada de la lista de precios de coste del proyecto. Las
opciones disponibles seria emparejar la divisa de coste del proyecto con el encabezado de la
lista de precios tal y como funciona hoy o usar la lista de precios administrada globalmente
independientemente de la divisa del encabezado.
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Microsoft Social Engagement

Informacion general sobre la version de octubre de 2018 de
Microsoft Social Engagement

Microsoft Social Engagement le ayudara a aprovechar las capacidades de analisis de datos
sociales para conseguir resultados empresariales. Si transmite la inteligencia de los datos
sociales a los equipos de ventas, agentes de servicio de atencidn al cliente, vendedores de
marca y a todos en la organizacion, sus empleados podran recopilar informacién, comunicarse
con los clientes y los clientes prospectos en el canal que prefieran y consolidar una presencia
social de confianza.

Proporcione a los comerciantes y equipos de PR las herramientas necesarias para medir y
administrar la reputacion de la marca. Capacite a los agentes de servicio para solucionar
problemas con eficacia en cualquier canal. Ayude a los equipos de ventas a forjar mejores
relaciones abasteciendo nuevos clientes potenciales e interactuando con ellos con contenidos
relevantes.

La version de octubre de 2018 seguira desarrollando estos puntos fuertes con la adicion de
nuevas funcionalidades. (Estas notas de la version describen la funcionalidad que es posible
que no se haya publicado todavia. Las escalas de tiempo de entrega y la funcionalidad prevista
pueden cambiar o no estar disponibles (consulte la Directiva de Microsoft).

Los temas fundamentes de esta versidén son:

¢ Configuracion rapida y conocimientos instantaneos: por primera vez, Social Engagement
ayudara a los usuarios de soluciones recién creadas a llegar al éxito. El acceso y la configuracién
son sencillos, ademas podra empezar en pocos minutos. Los usuarios obtendran valor de forma
inmediata con informacion detallada inteligente.

¢ Nueva pagina de inicio para la aplicacién: después de iniciar sesion en Social Engagement, la
aplicacion presenta una nueva pagina de inicio llamada Pagina principal. Proporciona recursos
utiles e informacion adicional en un solo lugar. Vamos a agregar mas caracteristicas a la pagina
de inicio en futuras versiones.

e Orientaciéon ampliada para usuarios: consiga el maximo partido de Social Engagement
con la orientacién ampliada para usuarios que le ayudara a aprender con toda rapidez
como desenvolverse en la aplicacion y utilizarla eficazmente.



https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2007332
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¢ Idiomas adicionales: Microsoft Social Engagement ampliara la compatibilidad para varios
idiomas adicionales, lo que hara aumentar considerablemente nuestra disponibilidad para
los clientes de nuevos mercados y regiones. Se agregaran idiomas adicionales para la
interfaz de usuario y para la adquisicion de datos.

¢ Enfoques sociales de Dynamics 365 for Marketing: obtenga enfoques sociales contextuales
de Microsoft Social Engagement en su aplicacion de Dynamics 365 for Marketing. Lleve un
seguimiento de las campafas y los eventos, y compruebe su rendimiento en las redes sociales.
Analice la reputacion de su marca con paneles personalizables. Configurar y empezar a trabajar
con los enfoques sociales en Dynamics 365 for Marketing sera un proceso sencillo y rapido.

Resumen de novedades de Microsoft Social Engagement

Estas notas de la version describen la funcionalidad que es posible que no se haya publicado
todavia. Las escalas de tiempo de entrega y la funcionalidad prevista pueden cambiar o no estar
disponibles (consulte la Directiva de Microsoft).

Para ver una lista de las regiones donde las aplicaciones empresariales de Dynamics 365 se
encuentran disponibles, consulte la Guia de disponibilidad internacional.

Caracteristica Tipo de version Fecha
Configuracién répida y conocimientos instantaneos Disponibilidad general | Octubre de 2018
Enfoques sociales en Dynamics 365 for Marketing Disponibilidad general | Octubre de 2018
Idiomas adicionales Disponibilidad general | Diciembre de 2018

Configuracién rapida y conocimientos instantaneos en Social
Engagement

Los medios sociales se ha convertido en una parte intrinseca de la funcién de administracion de
la marca de todas las organizaciones exitosas de marketing, servicio al cliente y administracion
de la comunidad. La supervision, la medicion y la administracion de como se percibe una marca
en los medios sociales resulta vital para el éxito de esa marca. Empezar a cuidar de forma
profesional de la presencia social de la marca puede ser un reto para las empresas. Muchas
herramientas profesionales dependen de consultoria y aprendizaje para empezar.



https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2007332
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Los préximos cambios de Microsoft Social Engagement abordaran eso. El acceso y las tareas
iniciales seran rapidos y faciles gracias a lo siguiente:

e Configuracion rapida: La sencilla experiencia de la primera ejecucién le orientara a la hora
de configurar los primeros temas de busqueda para su marca con unos pocos clics.

¢ Conocimientos instantaneos: Justo tras la configuracion rapida, se adquieren y cargan
datos historicos sobre sus marcas, lo que le proporciona conocimientos instantaneos
relativos a su marca procedentes de medios sociales. A continuacién puede iniciar la
exploracién inmediatamente con nuestros analisis interactivos.

Enfoques sociales en Dynamics 365 for Marketing

Enfoques sociales son un conjunto de widgets que muestren datos de Social Engagement en
otras aplicaciones de Dynamics 365. En la version de octubre de 2018, Enfoques sociales estara
disponible para seguir campafas de Dynamics 365 for Marketing.

Para obtener mas detalles acerca de esta caracteristica, consulte Escucha social para las
campanas (Dynamics 365 for Marketing)

Idiomas adicionales

Microsoft Social Engagement se esta ampliando con capacidades de escucha en nuevos
mercados mediante el afladido de mas idiomas para la adquisicion de datos, el analisis de
sentimientos y etiquetas personalizadas:

e Bahasa
e Checo
e Hindi

e Hungaro
e Coreano

La interfaz de usuario de Social Engagement se localizara en idiomas adicionales:

e Bahasa
e Bosnio
e Croata

e Checo
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e Hindi

e Hungaro
e Coreano
e Serbio

e Esloveno

e Tailandés
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Finance and Operations

Informacion general sobre la version de octubre de 2018 de
Dynamics 365 for Finance and Operations

Este tema describe las areas tematicas de la versién de octubre de 2018 de Finance and
Operations. (Estas notas de la versién describen la funcionalidad que es posible que no se haya
publicado todavia. Las escalas de tiempo de entrega y la funcionalidad prevista pueden cambiar
o no estar disponibles (consulte la Directiva de Microsoft.)

Lo fundamental

La version de octubre de 2018 sigue ampliando la compatibilidad para la comunidad. De esta
forma, la comunidad podra generar soluciones ampliables integradas en la aplicacion Finance
and Operations. Microsoft administra las actualizaciones continuadas de la plataformay la
generacion de informes financieros sin necesidad de invertir en costosas mejoras. Los clientes
pueden optar por una suscripcion a Finance and Operations en linea con datos completamente
residentes. La totalidad de los datos y el codigo de los clientes residiran en la region de datos
de su eleccion. La residencia de los datos estara disponible en Europa y se ampliara a otras
regiones.

¢ Mejora de la experiencia del usuario profesional. Los usuarios profesionales son testigos
de las ganancias de productividad fundamentales a diario porque pueden almacenary
compartir vistas de datos optimizadas, agrupar datos en funcién de una lista de valores,
filtrar por fechas y permitir un filtrado similar al de Excel por encabezados de columnas.
Los usuarios profesionales desean controlar su uso de las aplicaciones. Las funcionalidades
de personalizacion les permiten afiadir o quitar columnas desde una cuadricula y ocultar
campos para simplificar y agilizar la entrada de datos.

e Aumento de la productividad, el control y la auditabilidad. Los clientes aumentan
la velocidad y la precision de su trabajo gracias a las mejoras en la entrada de datos. Los
controles adicionales para los nuevos datos maestros brindan a las empresas informacion
importante sobre sus procesos empresariales y un seguimiento de los mismos. Los clientes
disfrutaran de funcionalidades mejoradas de generacién de informes, auditabilidad
y exploracién inversa con los datos del diario en multiples divisas.

e Ampliacion de la cobertura global. Los clientes globales o regionales con oficinas en los
Emiratos Arabes Unidos (UAE) y Rusia podran empezar a utilizar Finance and Operations
ya que esta version admite los requisitos normativos de estos paises.
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Nota: La localizacién para Rusia esta disponible solamente para implementaciones locales.
La versidn de octubre de 2018 abarca diferentes areas de localizacion importantes en Rusia.
Se prevé que habra Disponibilidad general en las areas restantes de localizacion rusas para
finales de 2018. El plan de localizacion de Retail para Rusia y Russian Payroll no esta aun
disponible. En la version de octubre de 2018, hemos realizado diversas mejoras en la
creacion global de informes electronicos (GER) y los motores de impuestos globales (GTE)
para ofrecer una mejor funcionalidad de la configuracién de las caracteristicas normativas
para usuarios avanzados.

Inteligencia e informacion detallada

Si los usuarios profesionales disponen de caracteristicas inteligentes e informacién detallada
vanguardistas, la eficacia y la productividad de la organizacién aumentaran. Microsoft ha
lanzado varias experiencias nuevas que pueden utilizarse de forma independiente o en
combinacion con Finance and Operations.

Mejor juntos

Microsoft esta mejorando el espacio de trabajo digital mediante la optimizacion de la eficacia y
el uso de las aplicaciones empresariales, para que los usuarios profesionales sean mas eficientes
mientras se desplazan por las aplicaciones.

¢ Integraciones de ventas y servicios. La integracion es sencilla y aprovecha los escenarios
de compatibilidad del integrador de datos de CDS para Customer Service y Finance and
Operations. Estas integraciones siguen brindando funciones nuevas, como los gastos de
desplazamiento basados en proyectos, la compatibilidad con la estructura de descomposicion
del trabajo para administrar la planificacién y la facturacion, con el fin de ayudar a los directores
de proyecto. Los técnicos de campo que utilizan Field Service disponen de informacion
detallada sobre el inventario almacenado en Finance and Operations, lo que les permite
actualizar los niveles de inventario y completar las transferencias de materiales. Ademas,
las compafiias que instalen o presten servicios para bienes vendidos se beneficiaran de
una mejor visibilidad de todo el proceso de ventas y servicios.

¢ Integraciéon con Dynamics 365 for Talent. El integrador de datos de CDS ofrece una
integracién bidireccional para los empleados que usen Finance and Operations y Dynamics
365 for Talent. Los empleados disfrutaran de una transicion sin problemas ya que los datos
se comparten entre estos sistemas.
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e Servicio de configuraciéon normativa. La herramienta de configuracion normativa
(denominada Electronic Reporting) es ahora un servicio independiente. Este servicio permite
a partners y clientes utilizar varias versiones de Finance and Operations y versiones anteriores
de Microsoft Dynamics AX (como AX 2012 y AX 2009, solo para La India) para configurar
caracteristicas normativas solo una vez y usar un servicio comun para varias versiones. El
servicio de configuracion normativa esta orientado a la programacién sin codigo, lo que
permite que los usuarios avanzados configuren los requisitos legales que se cambian con
frecuencia para los informes normativos, las facturas electronicas, los formatos de pago y las
reglas de impuestos, en lugar de tener que escribir cédigo en varias aplicaciones. El servicio
de configuracién normativa es el primer componente de los servicios regulatorios con una
funcionalidad normativa que se puede integrar con cualquier aplicacion empresarial. Este
servicio permite a los programadores que crean aplicaciones centrarse en lo principal en lugar
de preocuparse por cumplir un nimero en aumento de requisitos legales por todo el mundo.

Resumen de novedades de Finance and Operations

En este tema se muestran las caracteristicas que estan previstas para su lanzamiento en
Microsoft Dynamics 365 for Finance and Operations entre octubre de 2018 y marzo de 2019.
Estas notas de la version describen la funcionalidad que puede que no se haya publicado
todavia. Las escalas de tiempo de entrega pueden cambiar y la funcionalidad prevista pueden
cambiar o pueden no liberarse (consulte la Directiva de Microsoft).

Para ver una lista de las regiones donde las aplicaciones empresariales de Dynamics 365 se
encuentran disponibles, consulte la Guia de disponibilidad internacional.

Gestion financiera

Caracteristica Tipo de version Nubeo Fecha
local
Doble divisa Disponibilidad Ambos Octubre de 2018
general
Ver transacciones de liquidacion Disponibilidad Ambos Octubre de 2018
general
Aprobaciones de proveedores y Disponibilidad Ambos Octubre de 2018
clientes para campos especificos general
Valores de dimensiones en la de Disponibilidad Ambos Octubre de 2018
entrada de datos general
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Caracteristica

Tipo de version
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Nube o

local

Fecha

Version 18.2.4

Acciones de validacion coherentes Disponibilidad Ambos Octubre de 2018
general

Cambio de los descuentos por pronto | Disponibilidad Ambos Octubre de 2018

pago general

Liquidaciones automaticas de libros | Disponibilidad Ambos Sin determinar

mayores general

Revertir los registros del diario Disponibilidad Ambos Sin determinar
general

Simplificacién a través de plantillas Disponibilidad Ambos Sin determinar

configurables general

Gestidn de créditos empresarial Disponibilidad Ambos Sin determinar (puede publicarse
general después de marzo de 2019)

Reconocimiento de ingresos Disponibilidad Ambos Sin determinar
general

Divisa de notificacién en informes Disponibilidad Ambos Octubre de 2018

financieros general

Revaloracién de banco Disponibilidad Ambos Sin determinar
general

Mejoras para el sector publico Disponibilidad Ambos Octubre de 2018
general

Valores definidos por el usuario de la | Disponibilidad Ambos Octubre de 2018

unidad operativa general

Liguidar el resto Disponibilidad Ambos Sin determinar

general




Notas de la version de las aplicaciones empresariales - Oc

Administracion de la organizacion

Caracteristica

tubre de 2018

Tipo de version

Version 18.2.4

Secuencias numéricas globales para clientes y
proveedores

Disponibilidad

general

Ambos

Octubre de
2018

Gestion de la cadena de suministro

Caracteristica

Tipo de version

Fecha

Mejoras de rendimiento de la planificacién maestra | Disponibilidad Ambos Octubre de
general 2018
Consolidacion de los pedidos planificados durante la | Disponibilidad Ambos Octubre de
puesta en firme en paralelo general 2018
Unidad de medida Disponibilidad Ambos Noviembre de
general 2018
Rendimiento de informes de inventario disponible Disponibilidad Ambos Octubre de
general 2018
Personalice un nimero de decimales para precios, Disponibilidad Ambos Octubre de
cantidades y peso general 2018

Globalizacion

Caracteristica

Tipo de version

Validacién del numero de IBAN Disponibilidad Ambos Octubre de
general 2018

Paginas de lista de transacciones de clientes y Disponibilidad Ambos Octubre de

proveedores general 2018
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Version 18.2.4

Caracteristica Tipo de version Nube o
local
Localizacién en ruso Disponibilidad Ambos Octubre de
general 2018
Globalizacién: Capacidad de configuracion Disponibilidad Ambos Octubre de
mejorada general 2018
Servicios regulatorios, Servicio de configuracién Disponibilidad Nube Octubre de
general 2018

Plataforma
Caracteristica Tipo de version Nubeo  Fecha
local
Alinear el comportamiento interactivo de Disponibilidad Ambos Marzo de 2019
hipervinculos con otros productos de Office general
Métodos abreviados personalizados definidos por el | Disponibilidad Ambos Marzo de 2019
desarrollador general
Exportar mas filas a Excel Disponibilidad Ambos Enero de 2019
general
Mejoras de filtrado Disponibilidad Ambos Marzo de 2019
general
Agrupacion en cuadriculas Disponibilidad Ambos Marzo de 2019
general
Comportamiento mejorado de busquedas en las que | Disponibilidad Ambos Octubre de
no se realizan reemplazos general 2018
Control de cuadricula nuevo y mejorado Disponibilidad Ambos Marzo de 2019
general




Caracteristica
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Tipo de version

Version 18.2.4

Fecha

Mejoras de la personalizacién Disponibilidad Ambos Octubre de
general 2018

Mejoras de la personalizacién de la oleada 2 Disponibilidad Ambos Enero de 2018
general

Vistas guardadas Disponibilidad Ambos Marzo de 2019
general

Supresidén de hipervinculos Disponibilidad Ambos Octubre de
general 2018

Totales en cuadriculas Disponibilidad Ambos Marzo de 2019
general

Reglas de compatibilidad Disponibilidad Ambos Octubre de
general 2018

Compatibilidad de la automatizacién de prueba Disponibilidad Nube Octubre de
general 2018

Solucién de problemas del agente de ruta de Disponibilidad Nube Enero de 2019

documentos general

Automatizacion de las actualizaciones Disponibilidad Nube Octubre de
general 2018

Implementacién local Disponibilidad Local Noviembre de
general 2018

Gestionar trabajos por lotes Disponibilidad Ambos Octubre de
general 2018

Extensibilidad de plataforma Disponibilidad Ambos Octubre de
general 2018
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Caracteristica

Extensibilidad de plataforma de oleada 2

Tipo de version

general

Disponibilidad Ambos

Version 18.2.4

Diciembre de
2018

Extensibilidad de plataforma de oleada 3

general

Disponibilidad Ambos

Enero de 2019

Integracion

Caracteristica

Tipo de version

datos externos con Power Bl

Integracion con Field Service: Inventario y proyectos Disponibilidad Nube
general
Extender las areas de trabajo analiticas mediante la combinacion de | Versién preliminar Nube

publica

Analisis

Caracteristica

Tipo de version

Usar su propia base de datos Versién preliminar Nube Marzo de 2019
publica

Editar areas de trabajo analiticas Version preliminar Nube Marzo de 2019
publica

Anclar paneles de Power Bl a espacios de Disponibilidad general Nube Octubre de

trabajo 2018

Informes de Power Bl insertados en tiempo | Versién preliminar Nube Marzo de 2019

real publica
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Caracteristica Tipo de version

Gestion de gastos de Power Bl Disponibilidad general Nube Octubre de
2018

Lifecycle Services

Caracteristica Tipo de version Nube o
local
Compatibilidad de Dynamics Translation Service para Disponibilidad Ambos Octubre de
solicitudes de varios idiomas general 2018
Métricas de uso de Dynamics Translation Service Disponibilidad Ambos Octubre de
general 2018

Doble divisa

La divisa de notificacion se readaptara para que sea una auténtica segunda divisa de
contabilidad. De la perspectiva de la contabilidad general, la divisa de notificacién seguira
calculandose para cada transaccion enviada a la contabilidad general. Algunos procesos de

la contabilidad general se ampliaran, y se agregara un nuevo diario para publicar transacciones
solo en la divisa de notificacion. En algunos sublibros de contabilidad, como los activos fijos,
se produciran cambios mas grandes. En el caso de los activos fijos, comenzaremos a mantener
todas las transacciones en el sublibro de contabilidad de la divisa de notificacion. Al ejecutar

la depreciacion, esta depreciara los importes en la divisa de notificacién con los métodos de
depreciacion, igual que hace con la divisa de contabilidad. Otros mddulos de sublibros de
contabilidad afectados seran los proveedores, los clientes y la tesoreria.

Productividad para ver transacciones de liquidacion

Mejore la visualizacién de las liquidaciones mostrando todas las transacciones relacionadas con
una liquidacion. Mantenga varias fichas para que los usuarios puedan ver el contexto original de
la transaccién, las transacciones liquidadas y los asientos relacionados en un Unico formulario.
Esta mejora facilitara la vida a los usuarios que tienen que tener varios formularios abierto para
ver la informacién correlacionada.
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Aprobaciones de proveedores o clientes para campos especificos

Habilite la aprobacion de clientes y proveedores cuando se editen campos especificos. Podra
seleccione de una lista de campos que se pueden aprobar. Una vez editado el campo, puede
enviar los cambios al flujo de trabajo. Cuando los cambios se hayan aprobado, se aplicaran al
registro del cliente o el proveedor.

Facilidad de entrada de datos para los valores de dimensiones

Cuando una dimension tiene una entidad de respaldo como cliente o proveedor, el valor de la
dimension se establecera al valor predeterminado especificado en el formulario asociado. Por
ejemplo, la dimensién del cliente se estableceria automaticamente en el valor del cliente usado
al crear un cliente. Hay disponibles nuevas opciones para permitir que una o varias dimensiones
se establezcan a su valor predeterminado. Por ejemplo, una unidad de negocio puede
establecerse a su valor predeterminado cuando se especifique el centro de coste.

Acciones de validacion coherentes

La validacién de los diarios se mejorara para comprobar que se realizan exactamente las mismas
validaciones en el momento del registro.

Validacion del nimero de IBAN

Los nimeros de IBAN se validaran para garantizar de que el nUmero de cuenta bancaria del
ndimero de IBAN coincide con el nimero de cuenta del formulario de cuenta bancaria.

Pagina de lista de transacciones de clientes y proveedores

La pagina de lista de clientes y proveedores mostrara varias empresas para un Unico cliente.
Esto proporciona visibilidad a la actividad del cliente sin necesidad de cambiar la empresa
activo, lo que ahorra tiempo a los usuarios en su investigacion.

Cambio de los descuentos por pronto pago

Al editar una fecha de vencimiento o una fecha base en el formulario de transacciones de cliente
o proveedor, se puede solicitar al usuario que actualice la fecha del descuento. La fecha de
vencimiento y la fecha base se agregaran al formulario de transacciones, y habra un parametro
que permitira solicitar un cambio de la fecha del descuento cuando se modifiquen la fecha base
o la fecha de vencimiento.
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Liquidaciones automaticas de libros mayores

Las reglas de liquidacién de libros mayores se pueden configurar para que las transacciones de libro
mayor se liquiden automaticamente segun los criterios del usuario. Se agregara procesamiento por
lotes para que la tarea se ejecute periodicamente.

Revertir los registros del diario

Las reversiones se mejoraran para permitir la reversion de varias lineas del diario general o un
diario general completo. La reversién desde el formulario de transacciones de asientos permite
la reversion de un numero limitado de entradas del subdiario contable. Las reversiones también
se permiten desde el explorador de origenes de la contabilidad.

Simplificacion a través de plantillas configurables

Los clientes ahorraran tiempo y dinero con el uso de la factura de cliente configurable y otros
formatos de informes externos. Los formatos proporcionan opciones para imprimir documentos
en formularios preimpresos, asi como en papel normal. Con el uso de a las plantillas configurables,
acabara con la necesidad (o la reducira al minimo) de modificar facturas y extractos de cliente en
cédigo X++ o en SQL Server Reporting Services (SSRS). En la version de octubre de 2018, la
plantilla configurable esta disponible Unicamente para facturas de texto libre. Una plantilla puede
crearse a partir de una factura de existente de texto libre, o puede crearse una plantilla nueva

y usarla al crear nuevas facturas. En actualizaciones posteriores extenderemos el nimero de
plantillas configurables para facturas de cliente, extractos y otros documentos externos.

Nota: En la version de octubre de 2018, la configuracion de plantilla de la factura de servicios de
ejemplo que se utilizé para la revisién publica y el modelo de datos en el que se basa (modelo
de facturacion del cliente) se dejaron de producir y ya no se pueden usar.
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Ejemplo de factura de servicios configurable

Mejoras para el sector publico

En la version de octubre de 2018 Se van a agregar nuevas funcionalidades para el sector publico
para los profesionales de la contabilidad y las finanzas, como informes y consultas mejoradas,
una nueva funcionalidad de presupuesto, mejoras en la reserva de gasto, mejoras en
colaboracién con proveedores, actualizaciones de formularios de impuestos de IRPF

de proveedores y distribucion del interés acumulado en los saldos de efectivo.

Gestion de créditos empresarial

La gestion de créditos empresarial ofrece funcionalidades para automatizar el proceso de
administracién de control del crédito para los profesionales de contabilidad y finanzas.

La gestion de créditos empresarial sugerira proactivamente actividades de control del crédito,
por lo que mejorara la tesoreria, reducira las deudas incobrables y proporcionara una nueva
administracion de los riesgos de la cuenta.
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Las funcionalidades incluiran:

e Administracion de las puntuaciones de riesgo

e Limites de crédito sugeridos por el sistema

e Reglas de bloqueos configurables

e Automatizacion de los casos de crédito

e Liberacion dindmica de las suspensiones de crédito
e Administracion del limite de crédito

e Seguimiento de los limites de crédito historicos

Reconocimiento de ingresos

La administracién del reconocimiento de ingresos proporciona automatizacion para ayudar
los profesionales de la contabilidad y las finanzas a cumplir los estandares internacionales
de informe financiero (IFRS) 15y la codificacion de estandares de contabilidad (ASC) 606.

Las nuevas funcionalidades incluiran la compatibilidad de agrupaciones y kits de productos
como los siguientes:

e Software y mantenimiento
e Software y servicios

e Software

e Hardware y servicio

Estas funcionalidades gestionaran los ingresos diferidos, las programaciones de reconocimiento,
las suscripciones y las renovaciones, y las previsiones e informes.

Divisa de notificacion en informes financieros

La divisa de notificacion de la configuracion de Libro mayor en Contabilidad general estara
disponible como una visualizacién de divisa en la definicion de columna en los informes financieros.
Esto permitira a los usuarios aprovechar las eficaces capacidades de traduccién de divisas de
informes financieros, informar sobre la divisa de notificacién de Finance and Operations o de ambas
cosas. Las etiquetas desplegables Visualizacion de divisas cambiaran para describir de manera mas
precisa sobre qué esta informando el usuario: Divisa de contabilidad desde la configuracion de Libro
mayor, Divisa de notificacién desde la configuracion de Libro mayor, Divisa de la transaccion o
Traducir al.
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Revaloracion de banco

Los usuarios pueden ejecutar una revalorizacién de divisa extranjera para saldos bancarios como
parte de sus procesos periddicos.

Valores definidos por el usuario de la unidad operativa

El campo Id. de unidad operativa es ahora un campo editable que permite a los usuarios
definir sus propios valores Unicos para la id. de unidad operativa. Este es un cambio clave
para las unidades operativas que se usan como dimensiones financieras ya que el valor que
se muestra en el campo de la cuenta completa puede ser un valor definido por el usuario en
lugar de un valor numérico predefinido.

Liquidar el resto

Puede liquidar el importe restante de la actividad de liquidacién aplicando ese importe a una
cuenta contable u otro cliente. Puede liquidar el importe restante cuando liquide importes
ingresados en un diario o cuando solo liquide transacciones abiertas.

Validacion del nimero de IBAN

Los nimeros de IBAN se validaran para garantizar de que el nUmero de cuenta bancaria del
numero de IBAN coincide con el nimero de cuenta del formulario de cuenta bancaria.

Pagina de lista de transacciones de clientes y proveedores

La pagina de lista de clientes y proveedores mostrara varias empresas para un Unico cliente.
Esto proporciona visibilidad a la actividad del cliente sin necesidad de cambiar la empresa
activo, lo que ahorra tiempo a los usuarios en su investigacion.

Secuencias numéricas globales para clientes y proveedores

Las secuencias numéricas globales para clientes y grupos de clientes permiten a los usuarios
profesionales copiar estos datos desde una entidad juridica a otra. Cuando se complete la
funcion de copia, el mismo niimero de cliente y la misma informacién de cliente se compartira
en las dos entidades juridicas. Esto mejora la facilidad de uso para los escenarios de empresas
vinculadas. Esta funcionalidad también esta disponible para proveedores y grupos de
proveedores.
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Mejoras de almacén

Esta version incluye mejoras al area del almacenamiento, lo que incluye:

e Identificar y evitar incoherencias de datos

e Mejoras del rendimiento

e Mejoras de varios flujos

e Revisiones de las posibles configuraciones que bloqueen combinaciones no éptimas
e Actividades que se centran en la funcionalidad coherente

Ademas, hemos mejorado las actualizaciones de inventario usadas para administrar el inventario
disponible.

Mejoras de rendimiento de la planificacion maestra

El rendimiento y la previsibilidad de la planificacion maestra se mejoraran gracias a varias
mejoras incrementales.

Consolidacion de los pedidos planificados durante la puesta en firme en paralelo

La planificacion maestra se mejorara para admitir la consolidacion de los pedidos planificados —
por ejemplo, por un proveedor— cuando la puesta en firme automatica de pedidos esté
configurada para ejecutarse en paralelo con varios hilos.

Conversion de la unidad de medida para una variante

En el consumo en el sistema de administracion del almacenamiento, esta funcionalidad
proporcionara compatibilidad para configurar dimensiones fisicas y conversiones de unidad de
medida (UdM) Unicas en el nivel de variante del producto. Actualmente, solo se admiten unos
pOCos escenarios.

Personalice un nimero de decimales para precios, cantidades y peso

Con la version de octubre de 2018, los desarrolladores ahora pueden ampliar la precision

del punto decimal para precios, cantidades y pesos. Como ejemplo, los desarrolladores

pueden personalizar la precision del punto decimal de los siguientes EDT: UnitAmountCur

y UnitAmountMST para ampliar los precios y los importes de descuento de linea,
ProductQuantity para ampliar las cantidades y WeightBase para ampliar la informacién de peso.

Para obtener mas informacion, consulte la Pagina de inicio de extensibilidad.



https://docs.microsoft.com/dynamics365/unified-operations/dev-itpro/extensibility/extensibility-home-page
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Rendimiento de informes de inventario disponible

Para los clientes con grandes volimenes de productos y transacciones resulta todo un reto
garantizar una informacion rapida del inventario disponible, dado que el disefio actual requiere
una gran cantidad de procesamiento en tiempo. Refactorizar el método para calcular y crear
informes sobre el inventario disponible permite una experiencia mucho mas dinamica.

Localizacion en ruso

Ahora Microsoft Dynamics 365 for Finance and Operations es compatible con los requisitos
regulatorios obligatorios de Rusia (solo para la implementacion local). La version de octubre

de 2018 de la localizacién en ruso abarca las siguientes areas funcionales: proveedores/clientes,
titulares de anticipo, banco y efectivo, parte de exportacion de la interfaz cliente-banco,

activos fijos, libro mayor e informe de contabilidad general, informe electrénico para informes
financieros, inventario, direcciones/FIAS, IVA y registros de impuestos de ganancias en areas

de movimiento de efectivo, movimiento de mercancias, gastos calificados, gastos diferidos,
diferencia de cambio y trabajo en curso.

Las funcionalidades restantes de localizacion en ruso estan previstas que sean de disponibilidad
general para finales de 2018, entre las que se incluyen: administracion de flujo de caja, diario
de venta de alcohol y declaracion de venta de alcohol, parte de importacion de interfaz cliente-
banco, registros de impuestos de ganancias en areas de activos, deudas y pasivos de clientes

y proveedores, otros ingresos y gastos; activos y registros de impuestos indirectos, mejoras

de la administracidn de inventario: consignacién, mercancia en transito, registro opcional de
ordenes de transferencia, propietario del inventario, cargos varios de terceros, localizacién de
sectores de proceso y declaraciones de impuestos/informes contables en formato electrénico.

El plan de localizacion de Retail para Rusia y Russian Payroll no esta aun disponible.

Globalizacion: Capacidad de configuracion mejorada

La capacidad de configuracion de las caracteristicas permite a los partners y los clientes realizar

extensiones y personalizaciones sin necesidad de codificacién. Continuamos ampliando tanto la

profundidad como el alcance de la capacidad de configuracién y hemos agregado las siguientes
nuevas capacidades en esta area:

e Validaciones estaticas y reglas de rendimiento dinamicas para la configuracion. Esta
caracteristica evita la degradacion del rendimiento cuando partners o clientes personalizan
las configuraciones y orienta a los usuarios cuando realizan dichas personalizaciones.

e Comparacion automatica de las ejecuciones de formato de informes electronicos con las
lineas base definidas en las guias de las tareas, lo que nos proporciona tanto a nosotros
como a nuestros partners y clientes funcionalidades de pruebas automaticas. Estas pruebas
estan mas dirigidas a los usuarios profesionales que a los ingenieros.
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e Rutas de acceso relativas en formulas de informes electronicos. Esta caracteristica permite
reasignar rapidamente el formato si es necesario cambiar a otra entidad de datos o nodo
XML de datos con una estructura similar.

Plantillas de facturas de texto libre, configurables y listas para usar que los clientes y
partners de todo el mundo pueden modificar facilmente para cumplir sus requisitos locales.

Asignacion de modelos independiente desde documentos gravables, de forma que un
mismo conjunto de documentos gravables lo puedan compartir diferentes versiones de
Finance and Operations.

Permitir la configuracién de la divisa de los impuestos mediante busquedas en el
componente de impuestos en documentos fiscales. Esto es util para empresas con varios
registros de impuestos en diferentes paises. Esto permite el uso de diferentes divisas para
impuestos que se utilizan en distintos paises.

e Solucionador de ecuaciones lineales para el calculo de impuestos. Esto requiere que los
usuarios creen férmulas de calculo de impuestos con ecuaciones lineales. Como resultado
se produciran mejoras del rendimiento en el calculo de los impuestos.

e  Permitir la configuracion de la visibilidad de las medidas de impuesto en los documentos
de impuestos. Las férmulas de impuestos pueden usar algunas medidas fiscales intermedias
gue no necesitan mostrarse en la pagina del documento de impuestos en Dynamics 365
Finance and Operations, por lo que es posible ocultar estas medidas fiscales.

sssss

Configurar la visibilidad de las medidas de impuesto en los documentos de impuestos
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Funcionalidad de creacion de informes de IVA para Emiratos Arabes Unidos

El impuesto sobre el valor afiadido (IVA) se introdujo en la Emiratos Arabes Unidos el 1 de enero
de 2018. La ley de decreto federal publicada N.° (8) de 2017 sobre el impuesto sobre el valor
ahadido describe el ambito del impuesto, la tasa, la responsabilidad del impuesto y el suministro
de bienes y servicios en todos los casos. Para obtener mas detalles sobre las normativas de IVA,
consulte las autoridades tributarias federales de Emiratos Arabes Unidos.

Los clientes que utilicen la version de octubre de 2018 de Microsoft Dynamics 365 for Finance
and Operations podran configurar la entidad juridica de EAU la funcionalidades especificas para
el pais relacionadas con los informes de IVA en dicho pais.

Se han agregado las siguientes mejoras especificos para el pais a la localizacion de EUA para
corresponderse con los requisitos de informes de IVA:

e La configuracion de la entidad juridica se ha ampliado con campos adicionales necesarios
en los informes de IVA.

e Se ha habilitado una funcionalidad de cargo inverso de IVA se habilita para el contexto del
pais ARE con el fin de registrar correctamente las operaciones nacionales gravables en la
zona GCC.

e Se han afiadido disefios de impresion para facturas de ventas y notas de crédito especificas
para EAU, con columnas adicionales y e informacién de resumen de IVA.

e las facturas de ventas y las notas de crédito para EAU se imprimen en dos idiomas,
incluidos arabe (ar-AE) y el idioma de la interfaz de usuario.

e Elinforme de la declaracion de devolucion de IVA se imprime en formato de archivo
electronico listo para cargarlo en el portal de e- TAX FTA.

e Lafuncionalidad estandar de archivo de auditoria se ha compartido con la funcionalidad de
local de EAU. Tal como exigen las autoridades tributarias federales, el archivo de auditoria
(FAF) de IVA de FTA se puede exportar segun corresponda al formato CSV necesario.

Todas las empresas de EAU son responsables de documentar cuidadosamente los ingresos de
su empresas Y los cargos de IVA asociados, asi como de enviar informes regulares de IVA a las
autoridades tributarias federales. La funcionalidad de informes de IVA la adoptaran todos los
clientes de Dynamics 365 for Finance and Operations.



https://government.ae/en/information-and-services/finance-and-investment/taxation/valueaddedtaxvat
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Microsoft Dynamics 365 for Finance and Operations: Servicios regulatorios,
Servicio de configuracion

El Servicio de configuracién de Microsoft Dynamics 365 for Finance and Operations - Servicios
regulatorios, es la evolucion de la herramienta de configuracién reguladora (también conocida
como Informes electronicos). El Servicio de configuracion permite a partners y clientes utilizar varias
versiones de Microsoft Dynamics 365 for Finance and Operations y versiones anteriores de Microsoft
Dynamics AX (como AX 2012 y AX 2009, solo para India) para configurar caracteristicas normativas
solo una vez utilizando un servicio comun. El Servicio de configuracion esta orientado a la
programacion sin codigo, lo que permite que los usuarios avanzados configuren los requisitos
legales que se cambian con frecuencia para los informes regulatorios, las facturas electrénicas,

los formatos de pago y las reglas de impuestos, en lugar de tener que escribir cddigo en varias
aplicaciones.

El Servicio de configuracion es el primer componente de los Servicios regulatorios que

se lanzara. Los Servicios regulatorios le ofrecerad una funcionalidad que se puede integrar
con cualquier aplicacién empresarial. Este servicio permite a los programadores que crean
aplicaciones centrarse en lo principal en lugar de preocuparse por cumplir el cada vez mayor
numero de requisitos legales de todo el mundo.

El Servicio de configuracion proporciona las funcionalidades siguientes:

e Acceso a disefladores de objetos visuales para configurar informes regulatorios, facturas
electronicas, formatos de pago, reglas de impuestos y otras caracteristicas regulatorias.

e Metadatos que proporcionan la capacidad de importar una descripcion de los artefactos
de la aplicacion de destino, como tablas de datos, enumeracién y clases, o bien de usar
aplicaciones conectadas para obtener acceso a los metadatos. Los metadatos se usan en
el momento del disefio para definir los origenes de datos de una version de asignacion
de modelo de datos.

e Compatibilidad para que las implementaciones regionales permitan a los usuarios
seleccionar en qué regién se mantienen los datos. Habra disponible un conjunto de paises
con la version inicial de disponibilidad general, pero estos se iran agregando en versiones
posteriores excesivos.

Disponibilidad regional

Cuando el Servicio de configuracién esté disponible de manera general, estara disponible en
todas las regiones en las que Finance and Operations esté disponible. Sin embargo, inicialmente
los datos se hospedaran solo en un centro de datos de Estados Unidos.

Para obtener una lista completa de las regiones, consulte la Guia de disponibilidad internacional
de Dynamics 365 (Guia de disponibilidad internacional de Dynamics 365).



https://aka.ms/dynamics_365_international_availability_deck
https://aka.ms/dynamics_365_international_availability_deck
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Control de cuadricula nuevo y mejorado

Un nuevo control de cuadricula esta disponible en todo Finance and Operations, que es mas
rapido, mas utilizable y abre la puerta para que se creen funcionalidades mas avanzadas en la
cuadricula en el futuro. Cualquier escenario empresarial que implique interacciones con una
cuadricula debe beneficiarse de esta caracteristica desde una perspectiva de rendimiento y
facilidad de uso.

El control de cuadricula incluye una velocidad de representacién mejorada y un desplazamiento
mucho mas rapido a través de la cuadricula. Los usuarios también pueden desplazarse
posicionalmente dentro de los datos que han cargado en el explorador.

Agrupacion en cuadriculas

En las listas tabulares, los usuarios empresariales pueden agrupar datos basados en los valores
en una o mas columnas. Una vez agrupados, los usuarios pueden elegir expandir o contraer
cada grupo. Ademas, los usuarios pueden ver los subtotales en columnas numéricas para cada

grupo.
Exportar mas filas a Excel

Al usar la caracteristica Exportar a Excel, los usuarios empresariales pueden exportar conjuntos
de datos mas grandes (mas de 10.000 filas) a Excel. Esta caracteristica es importante para varios
escenarios, incluida la necesidad de exportar todas las transacciones durante un afio con fines
de auditoria.

Actualizacion masiva en cuadriculas

En una cuadricula, los usuarios pueden editar valores en una o mas columnas entre multiples
registros con una sola accion mediante la nueva funcionalidad de actualizacidon masiva. Esto
permite a los usuarios crear estos tipos de actualizaciones (por ejemplo, la necesidad de
actualizar la categoria o habilitar/deshabilitar la revalorizacion de divisa extranjera en varias
cuentas principales) sin tener que actualizar manualmente cada fila de forma individual o
publicar actualizaciones de Excel.

Totales en cuadriculas

Los usuarios empresariales podran ver los totales de las columnas numéricas en cuadriculas
tabulares en Finance and Operations. Por ejemplo, los usuarios financieros podran ver los totales
de un conjunto filtrado de transacciones de un cliente concreto.
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Vistas guardadas

Finance and Operations permite a los usuarios modificar un formulario mediante la personalizacion
para optimizarlo para sus necesidades. Mientras que anteriormente un usuario podria tener un Unico
conjunto de personalizaciones por formulario, la caracteristica Vistas guardadas permite a los usuarios
tener varios conjuntos con nombre de personalizaciones por formulario. Esto permite a los usuarios
empresariales crear, guardar y compartir varias vistas optimizadas de un formulario, donde cada vista
resulta idonea para un grupo determinado de usuarios o para realizar una tarea profesional concreta.

De forma predeterminada, cada una de estas vistas contendra cualquier modificacion del
formulario realizada mediante personalizacién. En el caso de algunos formularios (paginas de
listas, por ejemplo) estas vistas también pueden incluir la consulta, que permite a los usuarios
volver rapidamente a conjuntos de datos que se filtran habitualmente.

Puesto que Vistas guardadas se puede asignar a roles de seguridad, los nuevos usuarios que se
unan a una organizacion tendran acceso automaticamente a las vistas optimizadas dirigidas a
los roles proporcionados al nuevo usuario.

Vistas guardadas tiene el potencial de facilitar de manera importante la administracion de las
personalizaciones para los administradores, de simplificar de manera considerable la experiencia
del usuario y de mejorar la productividad de usuario.

Mejoras de la personalizacion

Para ayudar a los usuarios profesionales a crear vistas de formularios mas sencillas y dirigidas, se
han agregado varias funcionalidades de personalizacion mejoradas, entre ellas:

e Promover tareas de personalizacion comunes (por ejemplo, agregar y quitar columnas de
una cuadricula) al menu contextual.

e  Permitir que los usuarios expandan o contraigan secciones o que cambien fichas en el
modo de personalizacion. Los usuarios ya no tendran que salir repetidamente del modo de
personalizacion, expandir una seccion o cambiar una ficha y volver a entrar en el modo de
personalizacion para realizar todas las modificaciones deseadas en el formulario.

e  Permitir que los usuarios oculten cualquier campo mediante la personalizacién, lo que
ahora incluye especificamente los campos obligatorios. Esto permite a un usuario crear
una experiencia simplificada en la que los campos obligatorios establecidos de forma
predeterminada por la légica del negocio no se muestren. Los campos obligatorios ocultos
también se hacen visibles temporalmente si estan vacios cuando se intenta guardar.

Para obtener mas informacién sobre estas mejoras, consulte Personalizar la experiencia del
usuario.
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Mejoras de la personalizacion de la oleada 2

Para ayudar a los usuarios profesionales a crear vistas de formularios mas sencillas y dirigidas, se
han agregado mas funcionalidades de personalizacion mejoradas, entre ellas:

e Permitir que los usuarios muevan campos entre fichas desplegables. Esto permite optimizar
la experiencia de entrada de datos, por ejemplo, al colocar los campos mas importantes en
una Unica ficha desplegable o mover campos a cuadriculas.

Métodos abreviados personalizados definidos por el desarrollador

La mayoria de acciones del sistema en Finance and Operations tienen métodos abreviados de
tecladodedicados; sin embargo, esto no se aplica a los botones definidos en formularios
especificos. Esta caracteristica permite a los desarrolladores asociar un método abreviado de
teclado personalizado a un botén en un formulario.

Esta caracteristica proporciona un aumento de la productividad del usuario al permitir un acceso
mas rapido a las acciones que se usan con frecuencia en los formularios.

Mejoras de filtrado

Ahora los usuarios tienen funcionalidades adicionales de filtrado, entre ellas:

e la capacidad de usar el selector de fecha al filtrar en campos de fecha

e la capacidad de ver los valores disponibles al filtrar en campos de enumeracion

e La capacidad de filtrar por entidad juridica en formularios de toda la compafiia a través del
panel Filtro o del encabezado de columna de la cuadricula

e la capacidad de filtrar de una manera mas similar a Excel usando encabezados de columna
de la cuadricula

Los usuarios también podran encontrar los campos que desean filtrar de una manera mas
sencilla.

Comportamiento mejorado de buisquedas en las que no se realizan reemplazos

En algunas busquedas de Finance and Operations no se realizan reemplazos, lo que significa que
cuando se selecciona un valor de la busqueda, este no reemplaza lo que ya estaba en el campo,
sino que se anexa el valor seleccionado en el campo. Como ejemplo, las busquedas en el
didlogo Ordenacién/filtro avanzado no se reemplazan de forma predeterminada.
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Se ha mejorado el comportamiento de busquedas en las que no se realizan reemplazos de las
siguientes formas:

e El comportamiento de la escritura automatica se ha desactivado para busquedas en las que
no se realizan reemplazos.

e Solo los caracteres que se escriben después abrir la busqueda se utilizan para colocarse en
la cuadricula de busqueda.

e Elvalor seleccionado de la busqueda se anexa a lo que estaba en el campo antes de que se
abriese la busqueda (es decir, los caracteres escritos mientras la busqueda estaba abierta se
reemplazan al anexar el valor seleccionado de la busqueda).

e Ahora aparece un nuevo icono en las busquedas en las que no se realizan reemplazos para
distinguirlas visualmente de las busquedas regulares.

Estos ajustes facilitan a los usuarios el filtrado de datos mediante el didlogo Ordenacion/filtro
avanzado.

Supresion de hipervinculos

Los desarrolladores pueden suprimir hipervinculos en los controles de formulario estableciendo
la propiedad EnableFormRef en No. Esta propiedad se puede establecer tanto en formularios
como en extensiones de formulario. Cuando se suprime un hipervinculo, también se suprime

la opcion Ver detalles correspondiente en el menu contextual.

Actualmente cuando los usuarios hacen clic en algunos hipervinculos, se produce una
navegacion frustrada y luego un mensaje de error, ya no hay ningun formulario de destino
que abrir. La supresion de hipervinculos en estos escenarios mejorara la experiencia de usuario
quitando estos hipervinculos confusos.

Alinear el comportamiento interactivo de hipervinculos con otros productos de
Office

El comportamiento interactivo de hipervinculos en campos editables se esta ajustando para que
un clic regular se centre simplemente en el campo de edicion y un Ctrl+clic activara el vinculo.

Esta caracteristica reduce la confusién del usuario con un comportamiento de hipervinculos al
adherirse al mismo comportamiento que otros productos de Office.
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Compatibilidad de la automatizacion de prueba

Un administrador o un usuario avanzada funcional pueden crear, ejecutar y administrar un
conjunto de regresion de prueba automatizado, basado en de grabaciones de tarea, que reduce
considerablemente el impacto y el coste de la validacién de las actualizaciones en entornos de
Dynamics 365 for Finance and Operations. Estas pruebas se pueden ejecutar en entornos de
pruebas de aceptacion de usuario (UAT).

Solucionar problemas del agente de ruta de documentos

El agente de ruta de documentos se utiliza para administrar trabajos de impresion de gran
tamafo que se envian a impresoras locales. Ahora la solucion de problemas de impresién
resulta mas sencillo. Los amplios informes y diagnosticos de errores permiten a los
administradores de Tl detectar y corregir problemas sin tener que llamar al soporte técnico.

Automatizacion de las actualizaciones

Si es un cliente que usa Dynamics 365 for Finance and Operations, Enterprise Edition, podra
aplicar una actualizacion de version principal (como de 7.1 a 7.2) sin la implicacion del equipo
de operaciones de Microsoft. La orquestacion de los pasos de la actualizacion, incluyendo la
preparacién de un area de ensayo, la actualizacién de los datos y la aplicacion de las nuevas
versiones, se realiza mediante un proceso automatizado. Aunque el equipo de operaciones

de Microsoft esta disponible en modo de espera para ayudar con consultas o excepciones,

el usuario puede programar y realizar el todo el proceso con un tiempo de inactividad minimo
y en el momento mas adecuado.

Mejoras en la implementacion local

La opcién de implementacién local para Dynamics 365 for Finance and Operations se ha
mejorado en muchas areas, centrandose en la simplificacion de la configuracion, las
operaciones, la supervision y el servicio.

La versién de Finance and Operations 8.1 estara disponible para implementaciones locales en
noviembre. Esta version incluira todas las mejoras de funciones disponibles en 8.1 para la nube.
Retail también estara disponible con esta version. La lista de caracteristicas no compatibles
seguira siendo la misma que la que aparece en Funciones que no se implementan en
implementaciones locales.

Administracion de trabajos por lotes

A partir de la version de octubre de 2018, los administradores de Finance and Operations
contaran con un conjunto de nuevas caracteristicas para la administracién de trabajos por lotes.
Estas caracteristicas se ofreceran gradualmente como parte de las actualizaciones mensuales de
la plataforma.
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Unas herramientas productivas que ayuden a administrar la creacion, la ejecucion y la investigaciones
de los trabajos por lotes son cruciales para ayudar a los administradores a administrar el rendimiento
y la eficiencia del sistema.

Los administradores podran realizar tareas comunes de forma mas productiva. Tendran facilidad
para copiar trabajos por lotes, asignar coadministradores y especificar los intervalos temporales
durante los que los trabajos de un grupo de lotes pueden iniciar su ejecucion. También
dispondran de mejoras en la interfaz de usuario de administracién de lotes para simplificar las
investigaciones.

Ademas hemos empezado a trabajar en el disefio de un nuevo marco que proporciona unidades
de procesamiento de trabajos por lotes escalables y dedicadas que no se comparten con
sesiones interactivas de usuario ni con puntos de conexién de integracion.

Prueba de regresion de la entidad de datos mediante la automatizacion de tareas
de datos

La automatizacién de tareas de datos en Microsoft Dynamics 365 for Finance and Operations
permite a los usuarios automatizar facilmente muchos tipos de tareas de datos, incluida la
prueba de regresion de entidades de datos. Para obtener mas informacién acerca de la
automatizacion de tareas de datos, consulte Automatizacién de tareas de datos.

Mejoras de la extensibilidad de plataforma

Capacidades de extensibilidad mejoradas en la Platform update 16 a través de la Platform
update 20:

e Habilite el cambio de formularios para usar un modelo personalizado con una extension de
formulario. De esta manera, los ISV podran agregar pestaias y otras partes de formulario
que no se ajusten al modelo original. Los desarrolladores ahora tienen acciones para
establecer el modelo en personalizado y restaurar el modelo original.

e Permita que una extension cambie TableField.AssetClassification para que se pueda
proporcionar la informacién de clasificacién de datos del Reglamento general de proteccién
de datos (RGPD).

e Habilite métodos de extensién del formulario para llamar a métodos y controles agregados
mediante otras extensiones. Por ejemplo, ahora cuando un formulario tiene un botény
algunos métodos agregados mediante extension, las futuras extensiones de ese formulario
podran llamar a esos nuevos métodos y botoén.

e Agregue la compatibilidad con objetos de consultas para las instrucciones de actualizacién
basadas en conjuntos mediante un método update_recordset.
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e Permita que una extension de consulta agregue un origen de datos raiz a una consulta de
union.

e Habilite la adicién de rangos en una vista con una extension.

e Habilite el establecimiento de SupportsSetBasedSqlOperations en extensiones de vista de
entidad de datos. Si solo se puede establecer si todas las extensiones se han establecido en
Si incluido el elemento base. Si cualquier extensién o el elemento base tiene el valor
establecido en No, el resultado en tiempo de ejecucién sera No.

e Edite WorkflowEnabled, WorkflowDataSource y WorkflowType para permitir que una
extension de formulario agregue flujo de trabajo a un formulario.

e Habilite la cadena de comando para métodos de formulario. En concreto, esto permite
a una extension agregar flujo de trabajo a un formulario invalidando el método
canSubmitToWorkflow. Tenga en cuenta que si el método de formulario de destino es
un método de kernel sin una invalidacion de X++, se necesitara una recompilacién del
formulario de destino.

e Habilite la cadena de comando para entidades de datos.

e Habilite la cadena de mando en tipos anidados dentro de formularios incluidos origenes de
datos y controles.

Para obtener mas informacién acerca de las capacidades de extensibilidad, consulte la Pagina de
inicio de extensibilidad.

Mejoras de la extensibilidad de plataforma de oleada 2
Capacidades de extensibilidad mejoradas en Platform update 21:

e Los métodos de cadena de comando ahora son compatibles con bloques try-finallyo
unchecked alrededor de la siguiente clausula para facilitar la limpieza de recursos o los
ajustes de verificacion de seguridad (N.° de ref. 215266, 223822).

e Permita cambios de ShowZero en reales de EDT (N.° de ref. 198765).
e Permita cambios de DisplayLength en cadenas de EDT (N.° de ref. 198766).
e Permita cambios de Estado en intervalos de consulta (N.° de ref. 198835).

e Permita cambios de UseCaptionFromMenultem en formularios (N.° de ref. 198793).

e Permita cambios de NeedsRecord y SaveRecord en botones (N.° de ref. 198762).
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e Permita cambios de AllowEdit y NeededPermission en controles de formulario (N.° de ref.
149754, 198836).

e Permita cambios de Posicién de salida en fuentes de datos de formulario (N.° de ref.
198821).

¢ DictClass.getAllAttributes actualizado para devolver los atributos definidos en las clases
de extension (N.° de ref. 216149).

e Se realizaron enumeraciones ampliables de DiagnosticsArea, DocuFilePlace y
DocuTypeGroup (N.° de ref. 223436, 241335, 238162).

Los numeros de referencia corresponden a los id. de solicitud de extensibilidad especificos que
se usan internamente y estan disponibles externamente. Para obtener mas informacion acerca
de todas las capacidades de extensibilidad, consulte la Pagina de inicio de extensibilidad. ).

Mejoras de la extensibilidad de plataforma de oleada 3
Capacidades de extensibilidad mejoradas en Platform update 22:

e Habilite la cadena de comando para tener como objetivo invalidaciones de método que no
se hayan implementado en tablas y entidades de datos (N.° de ref. 198772).

e Habilite una extension de tabla para cambiar el orden de los campos de un grupo de
campos (N.° de ref. 198798).

e Habilite la cadena de comando en clases de extension para que los desarrolladores puedan
crear extensiones de extensiones (N.° de ref. 198848).

e Soporte ahadiendo DataMemberAttribute en clases de extensién (N.° de ref. 199219).

e Permita el establecimiento de valores de campo en un método de insert_recordset de
consulta para valores literales (N.° de ref. 198849).

e Agregue la compatibilidad con objetos de consultas para las eliminaciones basadas en
conjuntos con un método delete_from (N.° de ref. 185500).

e Habilite la cadena de comando para tener como objetivo los métodos X++ en los controles
de formulario y las fuentes de datos que no son métodos del kernel anulados (N.° de ref.
238379).

e Soporte ampliado un formulario para implementar una interfaz (N.° de ref. 199225).

e Habilite la adicién de métodos de edicidén y presentacion para un FormDataSource a través
de la extension (N.° de ref. 235521).



https://docs.microsoft.com/dynamics365/unified-operations/dev-itpro/extensibility/extensibility-home-page

Notas de la version de las aplicaciones empresariales - Octubre de 2018 Versién 18.2.4

e Permita columnas calculadas en extensiones de vista (N.° de ref. 198807).

e Permita la adicion de origenes de datos de union externa y hagalas de solo lectura
omitiendo las llamada de kernel Write y ValidateWrite (N.° de ref. 198768).

e Permita cambios de Visible, CountryRegionContext, AllowEdit, AllowEditOnCreate,
Mandatory y IgnoreEDTRelation en campos de tabla (N.° de ref. 198809, 198776, 199206).

e Permita cambios de Mandatory, IsManuallyUpdated, AllowEdity AllowEditOnCreate en
campos de entidad de datos (N.° de ref. 198818).

e Permita la adicién de deberes y privilegios en un rol de seguridad (N.° de ref. 198819).

e Permita cambios de TimeZone y Extends en tipos de datos ampliados (N.° de ref. 237002,
238531).

e Permita la adicion de nuevas relaciones para fuentes de datos de consultas (N.° de ref.
198823).

Los niumeros de referencia corresponden a los id. de solicitud de extensibilidad especificos que
se usan internamente y estan disponibles externamente.

Para obtener mas informacion acerca de todas las capacidades de extensibilidad, consulte la
Pagina de inicio de extensibilidad.

Integracion con Dynamics 365 for Field Service: Inventario y proyectos

La integracion con la integracion de datos de CDS se proporcionara para admitir escenarios
en los que las actividades de Field Service se realizan fuera de Dynamics 365 for Finance and
Operations.

Esta fase se centra en proporcionar a los técnicos de campo informacion detallada respecto al
inventario procedente de Finance and Operations, lo que les permite actualizar los niveles de
inventario y realizar transferencias de materiales. Ademas, las compafiias que instalen o presten
servicios para bienes vendidos se beneficiaran de un mejor control y una mejor visibilidad de
todo el proceso de ventas y servicios gracias a la integracion desde los proyectos.

Esta funcionalidad incluye la integracion de lo siguiente:

e Informacién del almacenamiento
e Informacion del inventario disponible

e Transferencias de inventario

e Ajustes de inventario
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e Proyectos de Dynamics 365 for Finance and Operations conectados con o6rdenes de trabajo
de Dynamics 365 for Field Service

El integrador de datos de CDS sincroniza datos mediante el uso de proyectos personalizables.
Pueden usarse plantillas estdndar para crear proyectos de integracion personalizados, en los que
campos y entidades adicionales, tanto estandar como personalizados, pueden asignarse para
ajustar la integracion y satisfacer necesidades especificas del negocio. La integracién del servicio
de campo se basa en la funcionalidad existente de conversién de un cliente potencial en un
cliente.

Extender las areas de trabajo analiticas mediante la combinacion de datos externos
con PowerBl.com

Mientras que los cambios de los objetos visuales y el disefio de los informes se pueden realizar en
el cliente, en el caso de los escenarios de extension, como la combinacion de datos externos o la
creacion de calculos, los usuarios avanzados pueden implementar el area de trabajo analitica en
su propia suscripcion a PowerBl.com. Pueden usar toda la capacidad de Power Bl para realizar
personalizaciones en los informes, incluido el uso de la aplicacion mévil de Power Bl y la
caracteristica de preguntas y respuestas de Power BI.

Bring Your Own Database (BYOD) con Azure Data Lake y conjuntos de datos de
Power BI

Esta nueva oferta combina las mejores caracteristicas del almacén de entidades y de Bring Your
Own Database en un Unico servicio. Puede elegir datos (Esquemas de almacén de entidades o
Entidades), y el servicio los mantendra actualizados. No es necesario programar ni supervisar
trabajos de importacién. Los datos se pueden almacenar en Azure Data Lake. Puesto que los
datos son visibles para Power Bl como conjuntos de datos, puede crear combinaciones de datos
enriquecidas combinando datos de Finance and Operations con otros origenes. Ahora puede
importar sus propios datos a Azure Data Lake y crear su almacenamiento de datos en la nube.
Como los datos estan en su propia suscripcién a Azure, se puede obtener acceso a los datos
mediante otros servicios de Azure, como Azure Data Factory, Azure Machine Learning,
Databricks y Hadoop.

Configure los tiempos de espera de Bring Your Own Database desde la interfaz de
usuario

Cuando exporte datos a Bring Your Own Database y encuentre tiempos de espera, no es
necesario que cree un caso de soporte técnico con Microsoft para aumentar los tiempos
de espera. En su lugar, puede volver a configurar los tiempos de espera si navega a
Administracion de datos > parametros de marco > Bring Your Own Database.
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Exportar datos de todas las empresas a otra Microsoft Azure SQL Database con un
unico trabajo

Al crear un proyecto de datos para exportaciones, existe una opcién disponible en el nivel
de entidad para exportar datos de todas las empresas en Finance and Operations a la base
de datos de destino, o BYOD. De forma predeterminada, esta caracteristica no esta habilitada.
Debe contactar con Microsoft para habilitar esta caracteristica para su entorno si desea usarlo.

Editar las areas de trabajo analiticas en el cliente

Los usuarios finales pueden modificar las areas de trabajo analiticas listas para usar (informes
financieros incluido) ellos mismos sin salir del cliente ni contratar desarrolladores. Esta funcionalidad
se extiende a todos los informes financieros listos para usar, asi como al resto de los informes que
estén en areas de trabajo analiticas.

Anclar paneles de Power Bl a espacios de trabajo de Finance and Operations

Pronto podra anclar paneles de Power Bl a espacios de trabajo de Microsoft Dynamics 365 for
Finance and Operations para facilitar el acceso. Puede crear paneles mediante la combinacion de
datos de Finance and Operations, asi como de otros sistemas. Ahora es posible agregar paneles que
contienen consultas basadas en lenguaje natural, asi como visualizaciones enriquecidas procedentes
de diferentes sistemas, a espacios de trabajo para proporcionar una visibilidad completa de los
procesos de negocio.

Informes de Power Bl en tiempo real

Si es un cliente que ejecuta actualmente Microsoft Dynamics 365 for Finance and Operations
versién 7.3, 8.0 o posterior, la mayoria de las areas de trabajo analiticas y los informes de Power
Bl insertados en el producto se actualizan en tiempo real cuando se actualiza la plataforma.

El almacén de entidades se actualiza de manera “manos libres”, para que el administrador no
tenga que administrar la programacion de actualizacion del almacén de entidades. Microsoft
administrara la actualizacién por usted.

El sistema hace un esfuerzo por actualizar los modelos (o partes de ellos) en tiempo real. Los
administradores podran ver el estado de la actualizacion de los datos del almacén de entidades,
incluyendo las advertencias de los modelos que se actualizan por la noche (en vez de en tiempo
real). Los modelos que se actualizan durante la noche de forma predeterminada también se
pueden actualizar a peticién.

Si es desarrollador, puede activar advertencias sobre practicas recomendada para que el
compilador muestre una lista de entidades y tablas en medidas agregadas (como modelos
analiticos) que se actualizaran de noche. Puede personalizar entidades y tablas para admitir
las actualizaciones en tiempo real.
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Gestion de gastos de Power Bl

El espacio de trabajo de gestién de gastos se ha mejorado con contenido de Power Bl para
personas con analisis de gastos personales y para el equipo de finanzas con analisis de gastos
de gestion.

El contenido del analisis de gastos personales es una sola pagina que contiene métricas sobre
gastos no enviados y enviados pero no pagados, asi como informacién detallada sobre todos
los gastos previos para el usuario actual.

El contenido del analisis de gastos administrativos es de tres paginas y contiene:

e Una pagina de vision general con métricas clave sobre importes de gastos e informacion
detallada sobre informes de borrador, en proceso y de gastos completados.

e Una pagina de estadisticas del empleado para revisar en detalle a un empleado individual
por tiempo, tipo de coste y grupo de estadisticas.

e Una pagina de comparacion de empleados para comparar a varios empleados con otros a
lo largo del tiempo.

Translation service

Translation Service de Dynamics (DTS) permite a los partners traducir soluciones y productos de
Dynamics (solo ERP) en idiomas nuevos y existentes, beneficiandose de sus propios activos
linglisticos y de los activos linguisticos de Microsoft. Ademas de admitir la traduccién de la
interfaz de usuario (Ul), este servicio admite la traduccién de la asistencia al usuario (UA) en
Microsoft Word y formatos HTML (.docx, .html).

En la version de octubre de 2018, agregaremos compatibilidad para las solicitudes de traduccién
en varios idiomas y la funcionalidad de métricas de uso.
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Talent

Informacion general sobre la version de octubre de 2018 de
Dynamics 365 for Talent

La version de octubre de 2018 de Dynamics 365 for Talent incluye funcionalidades para

el sistema de seguimiento de candidatos (ATS), compatibilidad con la incorporacion en
departamentos y nuevas ventajas, asi como funciones para la administracion de los recursos

y de la organizacién. Esta Ultima versidon abre una puerta para que los partners de Dynamics
amplien las caracteristicas de Talent y ofrezcan nuevas funcionalidades a Common Data Service
para aplicaciones. (Estas notas de la version describen la funcionalidad que es posible que no se
haya publicado todavia. Las escalas de tiempo de entrega y la funcionalidad prevista pueden
cambiar o no estar disponibles (consulte la Directiva de Microsoft.)

Contratacion flexible, inteligente y conforme

Dynamics 365 for Talent: Attract se esta metiendo a los técnicos de seleccion en el bolsillo,
ademas de agilizar su flujo de trabajo al combinar Dynamics, Office 365, Skype y LinkedIn como
ningun otro proveedor habia hecho antes. Dynamics 365 for Talent agrupa el abastecimiento, el
filtrado, la programacion, la gestion de ofertas y las actividades de incorporacién en un conjunto
de aplicaciones moderno y ampliable.

La contratacion inteligente es ahora una realidad. Attract se sirve de Azure Machine Learning
para resaltar los candidatos cualificados al comparar sus perfiles con los requisitos del trabajo.

Las plantillas de contrataciéon se pueden personalizar por trabajo para que los clientes
internacionales puedan identificar las diferencias de contratacidon regionales. Attract también
puede conectarse a proveedores de firma electrdnica lideres en el mercado para capturar firmas
digitales que son juridicamente vinculantes en casi todos los paises.

Cree una experiencia de incorporacion personalizada en cada nueva
contratacion

Gracias a Dynamics 365 for Talent: Onboard, las organizaciones podran aprender de la
experiencia de los mejores directores. Podra implantar uniformidad en las incorporaciones
a través de plantillas mejoradas y opciones de distribucion. Integre la incorporacion en
departamentos o equipos con la incorporacion administrativa en una experiencia Unica y
moderna. Mida el alcance y la efectividad de los contenidos con los informes de Power BI.



https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2007332
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Administracion de los recursos a su medida

Core HR ahora ofrece un método intuitivo para que los empleados envien los datos de su
tiempo libre y lleven un seguimiento del mismo. La democratizacion del registro de horas
permite crear programaciones mas precisas, lo que ayuda a los directores a tomar decisiones
mejores en términos de programacion y asignacion de recursos. La satisfaccion de los
empleados aumenta al minimizar los cambios de Ultimo momento en la programacién.

Los profesionales de RR. HH. disponen ahora de herramientas para crear reglas y directivas
flexibles para bajas y ausencias con el fin de satisfacer las expectativas de cumplimiento de la
normativa de la empresa a la vez que se simplifican los procesos de tiempo libre. Gracias a la
extensibilidad en Common Data Service para aplicaciones, los partners pueden proporcionar
soluciones para agilizar la entrada y el seguimiento de las horas y que satisfagan los requisitos
de cumplimiento normativo y regional.

Transformacion digital del departamento de RR. HH. a su propio ritmo

Actualmente, hay muchas empresas que se esfuerzan por transformar sus servicios de RR. HH.,
especialmente porque se ejecutan en multitud de sistemas dispares. Los clientes ahora pueden
agrupar todos sus sistemas en Common Data Service para aplicaciones con el fin de transformar
la experiencia de los empleados y los procesos de RR. HH. Talent se ha disefiado para ofrecer
soluciones flexibles y escalables que se adaptan a la evolucién constante de las empresas.

Cree soluciones intuitivas para los empleados con Common Data Service y utilice Microsoft
PowerApps, Microsoft Flow y Microsoft Power Bl para ampliar y analizar los datos.Las empresas
también puede integrar en Talent los sistemas de terceros, como las néminas, los horarios y la
asistencia con el fin de ofrecer a los usuarios una experiencia perfecta.

Resumen de novedades de Dynamics 365 for Talent

En este tema se muestran las caracteristicas planificadas para su lanzamiento en Microsoft
Dynamics 365 for Talent entre octubre de 2018 y marzo de 2019.

Estas notas de la version describen la funcionalidad que es posible que no se haya publicado
todavia. Las escalas de tiempo de entrega y la funcionalidad prevista pueden cambiar o no estar
disponibles (consulte la Directiva de Microsoft).

Para ver una lista de las regiones donde las aplicaciones empresariales de Dynamics 365 se
encuentran disponibles, consulte la Guia de disponibilidad internacional.



https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2007332
https://aka.ms/dynamics_365_international_availability_deck
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Version 18.2.4

Caracteristica Tipo de version Fecha

Perfil del candidato Disponibilidad general Octubre de 2018
Paneles y notificaciones Disponibilidad general Octubre de 2018
Extensibilidad Disponibilidad general Octubre de 2018
Gestion de trabajos y procesos Disponibilidad general Octubre de 2018
Gestion de ofertas Disponibilidad general Octubre de 2018
Abastecimiento con LinkedIn Recruiter Disponibilidad general Octubre de 2018
Grupos de talentos Disponibilidad general Octubre de 2018
Biblioteca de plantillas de correo electrénico y marca Disponibilidad general Octubre de 2018
Trabajos relevantes y candidatos Version preliminar publica | Octubre de 2018
Informes y anélisis Versién preliminar publica | Octubre de 2018

Onboard

Caracteristica

Tipo de version

Actividades gestionadas

Versidn preliminar publica

Septiembre de 2018

Actualizaciones masivas de guias

Versién preliminar publica

Septiembre de 2018

Marcadores de posicion de usuario asignado

Versidn preliminar publica

Septiembre de 2018

Actividades de importacion de otras guias o plantillas

Versién preliminar publica

Septiembre de 2018
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Caracteristica

Tipo de version

Equipos de incorporacion Disponibilidad general Octubre de 2018

Disponibilidad general Diciembre de 2018

Autoguardado

Integracion de la lista de comprobacién de Core HR Enero de 2019

Disponibilidad general

Core HR
Caracteristica Tipo de version Fecha
Ambito de entidad Core HR extendido en Common Data Disponibilidad Octubre de 2018
Service para aplicaciones general
Gestion de bajas y ausencias Disponibilidad Diciembre de
general 2018
Mejoras de las prestaciones para los empleados Disponibilidad Diciembre de
general 2018
Acceso avanzado a compensacion Disponibilidad Noviembre de
general 2018

CDS para aplicaciones

Caracteristica Tipo de version

Onboard en CDS para aplicaciones Disponibilidad Octubre de
general 2018

Attract en CDS para aplicaciones Disponibilidad Octubre de
general 2018

Sincronizacion de entidad de Core HR para habilitar la integracion | Disponibilidad Octubre de

de Finance and Operations general 2018
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Attract

Segun los comentarios de los clientes, Attract se ha mejorado con las capacidades del sistema
de seguimiento del candidato para respaldar las necesidades de abastecimiento y contratacion
de una organizacion.

e Reglas de actividad:

o Opciones mejoradas para la finalizacion de actividades, incluida una vision general del
estado, la configuracion de actividades para todos los roles, la creacion de actividades
obligatorias y el flujo de trabajo dependiente en la ejecucion de actividades.

e Abastecimiento:

o Permite a técnicos de seleccion de personal y a responsables de contratacién tener
visibilidad sobre la canalizacion superior de abastecimiento con el seguimiento de
posibles interesados, capacidad de motivar a posibles interesados de LinkedIn (mediante
LinkedIn Recruiter) y reunir un perfil unificado para un candidato con la informacién que
se conoce de LinkedIn (suscripcion de candidatos), RR. HH. y Office Graph (productividad
para candidatos internos).

e Publicacion de trabajo externo y sitio de desarrollo profesional:

o Permite a los reclutadores publicar trabajos en el sitio de desarrollo profesional Talent,
LinkedIn Recruiter, asi como en otros portales de trabajo importantes.

o Sitio de desarrollo profesional de una empresa nueva, moderna y de marca. Los candidatos
pueden buscar y solicitar trabajos en el sitio, y el sitio permite un proceso de aplicacién
ampliable usando YouTube, iframes y mas.

e Koru

o Identifique la mejor opcién para la cultura de su empresa al principio del proceso de
evaluacion.

e Biblioteca de plantillas de correo electrénico y marca:

o Cree una biblioteca de contenido predefinido y personalizable mediante marcadores
de posicion, guarde plantillas y defina reglas de plantilla, incluido el uso obligatorio de
plantillas para escenarios especificos o permita la seleccion de la biblioteca de plantillas,
asi como la capacidad de aplicar estrictamente la plantilla o permitir el reemplazo del
texto de la plantilla.
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e  Grupos de talentos:

o Administre a todos los candidatos actuales y antiguos, y posibles interesados en grupos
de talentos compartidos y personales.

e Mejoras de roles:

o Posibilidad de asignar roles de Responsable de contratacién o Técnico de seleccidon
de personal a todos sus usuarios de Azure Active Directory. A continuacion, cuando
los participantes se agregan como miembros del equipo de contratacidn, solo se les
pueden asignar esos roles para un trabajo segun la definicion de rol realizada por el
administrador.

o Cree usuarios de solo lectura para una aplicacién, asi como usuarios avanzados que
puedan administrar todos los aspectos de cualquier trabajo.

e  Gestion de ofertas:

o Los administradores podran crear plantillas de paquetes de ofertas y asociar reglas para
definir los limites de los valores de oferta. Un creador de la oferta puede crear el paquete
de oferta para el candidato, enviar la aprobacion segun sea necesario y luego compartir
la oferta con el candidato. Los candidatos pueden aceptar digitalmente la oferta
mediante proveedores de firma electrénica.

e Soporte de EEO y OFCCP:

o Habilitar los cuestionarios de EEO y OFCCP para los candidatos que soliciten puestos de
trabajo en los EE. UU. Los administradores también podrian extraer informes de
cumplimiento.

e Informesy andlisis:

o Los informes interactivos de Power Bl le brindan una descripcién general rapida de su
cartera de candidatos. Vea el nimero de solicitantes en cada etapa del proceso para un
trabajo en particular o visite el nuevo centro de analisis para obtener una vista agregada.

Paneles y notificaciones

El panel guiara a técnicos de seleccion de personal y a responsables de contratacidn a acciones
relevantes. Las notificaciones proporcionaran al usuario informacion adicional para simplificar el
proceso de seleccién de personal.
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El panel aportara una idea mas profunda del proceso de seleccion de personal para técnicos de
seleccion de personal y responsables de contratacion. El panel proporcionara elementos de facil
identificacion y accionables sobre los que se puede actuar rapidamente para no interrumpir el
proceso de seleccion de personal. Las nuevas capacidades de busqueda le permitiran encontrar
informacién rapidamente entendiendo de manera inteligente palabras clave y frases. Las
notificaciones entregaran llamadas a una accién utilizables y aportaran informacion relevante.

El nuevo panel de Attract arrojara datos relevantes para los distintos roles de Attract.
Proporcionara instrucciones al usuario sobre los elementos que requieren atencién, tendencias,
asi como informacion relevante. Las notificaciones proporcionaran llamadas a una accién dentro
de la aplicacién, ademas de las notificaciones existentes recibidas hoy en el correo electrénico.

Extensibilidad

Sabemos que el proceso de contratacion de cada organizacion es Unico y que se ha disefiado
para destacar la singularidad de la organizacion. Contar con la capacidad de ampliar la aplicacion
nativa es vital para admitir estas necesidades. Estamos trayendo extensiones que permiten que las
organizaciones incorporen PowerApps, Microsoft Flow, Power Bl, Office Forms, Microsoft Stream
y mucho mas. Esto permitira la existencia de actividades especializadas y la extensién de los datos
y el proceso basicos.

Las organizaciones podran configurar el sistema para satisfacer sus necesidades y mantener

su singularidad durante su proceso de contratacion. Esto permitirad que clientes mas grandes

o clientes con necesidades de negocio Unicas adapten la experiencia de contratacion. Los
clientes también podran usar la extensibilidad para satisfacer sus necesidades de cumplimiento
normativo.

Las extensiones permitiran que los clientes hagan lo siguiente:

e Extender el modelo de datos y las paginas para capturar datos personalizados de trabajos y
candidatos.

e Configure el proceso de actual de contratacion con actividades personalizadas con
PowerApps Microsoft Flow, Office Forms, Microsoft Stream, paginas web (iform), etc.

e Con la conectividad de CDS, permitir extensiones a varios procesos mediante l6gica
personalizada a través de Microsoft Flow, aplicaciones logicas, funciones de Azure, etc.

Gestion de ofertas

Los técnicos de seleccion de personal y los responsables de contratacion pueden crear

y aprobar ofertas usando plantillas del paquete definido por la organizacién. También pueden
proporcionar candidatos con las capacidades estandar del proveedor de firma electronica para
ver y aceptar sus ofertas e iniciar la incorporacion en la organizacion.
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Las organizaciones, como parte de su historia de transformacién digital, buscan procesos de
ofertas estandarizados y administrados de manera centralizada. Las organizaciones pueden
crear plantillas de paquetes de ofertas configurables y que pueden reutilizarse, ahorrando
mucho tiempo y esfuerzo cada vez que hay que crear una oferta nueva. Los candidatos también
tienen una experiencia simplificada con respecto a como pueden ver y aceptar las ofertas, que
sin duda es el punto emocional mas alto en el viaje de la busqueda de un trabajo hasta el
momento.

Con gestion de ofertas:

e Los administradores de talento pueden crear y gestionar las plantillas de documentos de
ofertas de la organizacién y ofrecer plantillas de paquetes.

e Los administradores de talento pueden gestionar los conjuntos de datos de ofertas
aplicables a su ofertas. Estos conjuntos de datos de ofertas proporcionan las salvaguardas
para los valores de las ofertas.

e Los creadores de la oferta pueden enviar la oferta para obtener aprobaciones y realizar los
cambios necesarios. Se crea una version de todos estos cambios para comprender cdmo
cambid una oferta durante su proceso de creacion.

e Las ofertas se pueden compartir con los candidatos y se pueden firmar digitalmente. Los
creadores de la oferta tienen la posibilidad de incluir una fecha de vencimiento de la oferta
y también solicitar mas documentos del candidato como parte del proceso de aceptacion
de la oferta.

Grupos de talentos

Los técnicos de seleccion de personal pueden organizar y mantener su lista de candidatos y
posibles interesados en grupos de talentos. Los grupos de talentos pueden ser privados o
compartirse entre técnicos de seleccion de personal.

Ademas de abastecerse de nuevos posibles interesados, los técnicos de seleccion de personal
consideran a anteriores candidatos que podrian ser una buena opcién. Los técnicos de seleccion

de personal pueden utilizar grupos de talentos para hacer un seguimiento de anteriores solicitantes
y volver a interactuar con ellos cuando haya oportunidades relevantes disponibles.

Entre las ventajas de esta caracteristica:

e Los técnicos de seleccién de personal pueden crear grupos de talentos y organizarlos para
dar respuesta a su proceso de seleccién de personal.

e Es posible importar directamente a los candidatos a esos grupos de talentos o trasladarlos
de trabajos que han solicitado.
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e lLabusqueday el filtro permiten encontrar facilmente a los candidatos idoneos de sus
grupos de talentos.

e Alvisualizar el perfil de un candidato, resulta facil ver su anterior historial de solicitudes.

e Es posible afladir facilmente a los candidatos adecuados como posibles interesados en los
puestos disponibles.

e También puede administrar sus medallistas de plata para un trabajo al empujarlos
directamente a un grupo de Talent de un trabajo.

Trabajos relevantes y candidatos

Los técnicos de seleccion de personal y responsables de contratacion pueden usar recomendaciones
inteligentes de Attract para agilizar el proceso de abastecimiento y clasificar posibles interesados

y candidatos de manera eficiente. Estas recomendaciones muestran a los candidatos y posibles
interesados cuyos perfiles (curriculums, perfiles de LinkedIn) son la mejor opcién para un trabajo en
particular. El motor de recomendacion se limita en funcion de comentarios explicitos (proporcionados
por el usuario) e implicitos (los tipos de candidatos que tienen puestos protegidos en el pasado), y se
esta perfeccionando constantemente.

A los candidatos también se les muestran recomendaciones para trabajos en los que podrian
estar interesados segun su historial de aplicaciones y su perfil.

Perfil del candidato

La seleccién del candidato adecuado para el trabajo es fundamental y la informacion es clave. Tener
tanta informacién de manera ética y conforme sobre sus candidatos es importante para comprender
sus antecedentes e idoneidad para el puesto. Las mejoras al perfil del candidato ayudaran a aportar
el nivel correcto de informacién. Por Ultimo, capturar esta informacion puede ser tedioso para

los candidatos. Esto se agilizara permitiendo que los candidatos rellenen rapidamente su perfil
basandose en su perfil de LinkedIn actual. La expansién adicional del perfil del candidato permitira
realizar un seguimiento y administrar una mayor cantidad de informacion. Esto también permitira
que otras caracteristicas, como la relevancia y la busqueda, usen los datos del candidato.

Los técnicos de seleccion de personal y los responsables de contratacion tendran muchas

mas opciones con respecto a qué datos pueden hacer un seguimiento para completar un perfil
holistico para un candidato. Los candidatos podran crear rapidamente un perfil sobre aplicacién
en funcién de su perfil de LinkedIn simplemente autorizando el uso de su perfil de LinkedIn en
el momento de la aplicacién.
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Mejoras en trabajos y procesos

La gestién de trabajos y procesos formalizara el proceso de contratacién mejorando los datos
estructurados necesarios para realizar un seguimiento de un puesto vacante, desde la creacién
hasta su ocupacion. Ademas, estas caracteristicas ofreceran una integracion mas profunda entre
los sistemas Core HR y Attract aprovechando datos que se publican en Common Data Service
para aplicaciones.

Tener control dentro del proceso de contratacién es una parte critica del crecimiento de la
organizacion. Esto implica contar con datos estructurados formalizados con capacidades de
aprobacion afiadidas para garantizar la existencia de controles adecuados dentro del proceso de
contratacion. Ademas, con integraciones mas profundas en sistemas Core HR, se produce una
menor duplicacion de datos, lo que a su vez producird menos errores en la entrada de datos. La
integraciéon mas profunda en sistemas Core HR también garantiza que los técnicos de seleccion
de personal y responsables de contratacion vean los mismos datos que los administradores de
RR. HH., reduciendo por tanto preguntas y aumentando la eficiencia en el proceso.

Las nuevas capacidades incluyen el seguimiento de mas datos en un trabajo en Attract para
formalizar el proceso de contratacién. La introduccion de un proceso de aprobacién para la
gestion de trabajos ampliara la colaboracion y conferira definicion adicional al proceso de
contratacion. Aprovechar Common Data Service para aplicaciones llevara datos relacionados
con el trabajo y el puesto desde el sistema Core HR a Attract y reducira las entradas duplicadas
y garantizara la exactitud.

Abastecimiento con Linkedln Recruiter

Esta caracteristica permite a técnicos de seleccion de personal y a responsables de contratacion
tener visibilidad sobre la canalizacion de abastecimiento dando la posibilidad de hacer el
seguimiento de posibles interesados, motivar a posibles interesados de LinkedIn Recruiter y crear un
perfil unificado para un candidato con la informacién que se conoce de Linkedin (con la suscripcién
de candidatos).

Los técnicos de seleccion de personal podran ahora mantener una lista consolidada de todos los
candidatos que se consideren de todos los origenes. Ademas, los técnicos de seleccién de personal
que utilizan Attract y LinkedIn Recruiter tendran una experiencia simplificada y podran ver datos de
Attract en LinkedIn Recruiter, permitiéndoles mantenerse centrados en el abastecimiento sin tener
que ir de una aplicacion a otra. Esto permitira a los técnicos de seleccion de personal identificar de
manera rapida y eficiente a los candidatos que podrian ser iddneos para el rol.
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Las nuevas capacidades incluyen un area donde administrar posible interesados para un trabajo
con independencia de los candidatos. Los técnicos de seleccidon de personal que sean usuarios
con licencia de LinkedIn Recruiter podran identificar candidatos en sus resultados de busqueda
dentro de LinkedIn Recruiter para quienes ya tienen un perfil en Attract. Para estos candidatos,
los técnicos de seleccion de personal también podran ver informacion sobre el historial de
solicitudes del candidato dentro de LinkedIn Recruiter sin tener que pasar de una aplicacién a
otra. Pueden ver el historial de InMail con el candidato en Attract y sus comentarios y notas de
la entrevista también se sincronizaran con LinkedIn Recruiter.

Dynamics 365 for Talent: Onboard

Onboard se ha mejorado a partir de los comentarios de los clientes con funcionalidades

de colaboracién para permitir que mas personas creen e implementen experiencias de
incorporacion. Ahora Onboard también incluye flujos de trabajo de creacidn de plantillas para
que las actualizaciones de las plantillas se puedan implementar en todas las instancias creadas
a partir de estas plantillas. Los datos de Onboard residen ahora en CDS para aplicaciones,
junto con el resto de los datos de aplicaciones empresariales de Microsoft de un cliente.

Marcadores de posicion de usuario asignado

Las plantillas en el nivel del departamento se crean cuanto mas generales sea posible para
permitir la maxima reutilizacién. Por ejemplo, las fechas de vencimiento se establecen en
relacion con la fecha de inicio del nuevo empleado (por ejemplo, dos semanas después de la
fecha de inicio). También es posible generalizar de la misma manera a los usuarios asignados
permitiendo la asignacion de tareas a un marcador de posicidon que se asignara en el tiempo
de ejecucion.

Los directores pueden insertar marcadores de posicion de usuarios asignados en su plantilla,

para rellenarla mas adelante. Por ejemplo, es posible asignar un grupo de tareas al “administrador
empresarial” en una plantilla. A continuacién, cuando alguien utiliza esa plantilla, especifican quién
es el "administrador empresarial”. Esto permite mayor flexibilidad y reutilizacién de la plantilla.

Autoguardado

Olvidese de tener que guardar o perder otra vez su trabajo. Las guias de incorporacién y las
plantillas se guardaran automéaticamente mientras trabaja.

Guias de actualizacion masiva

Los directores pueden actualizar masivamente guias que ya se han enviado “introduciendo”
actualizaciones de la plantilla de origen.
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Los directores se estan dando cuenta de que mantener actualizado el contenido de la incorporacion
es una forma eficaz de mantener a los nuevos empleados involucrados antes de que empiecen y
durante sus primeras semanas o meses. Por ejemplo, los estudiantes universitarios tienen entre 6 y 8
meses antes de empezar, por lo que a los técnicos de seleccion de personal les gusta introducir
contenido nuevo periddicamente durante el curso académico para mantenerlos involucrados.

En lugar de actualizar manualmente cada plantilla, los directores pueden editar, afadir o
eliminar contenido de forma centralizada desde sus plantillas e introducir actualizaciones en
guias que ya se han enviado. Se notificara automaticamente a los destinatarios de la guia de la
existencia de contenido nuevo para la incorporacion que revisar.

Integracion de la lista de comprobacion de Core HR

Los profesionales de RR. HH. ahora pueden garantizar que los elementos administrativos de la
lista de comprobacién de Core HR se incluyen automaticamente en la guia la incorporacién de
cada empleado nuevo.

Esta caracteristica proporciona la incorporacion completa a nivel de equipo, departamento y
compafiia revelada durante una experiencia de incorporacion individual para nuevos empleados.

Los elementos de la lista de comprobacién se almacenan con registros del empleado en
Common Data Service. Cuando se crea una nueva guia de incorporacion, los elementos de la
lista de comprobacion de CDS se incluyen automaticamente en la guia como una actividad
administrada.

Las listas de comprobacion siguen siendo visibles en autoservicio para empleados y el estado de
finalizacién sigue sincronizado.

Importar

Los responsables de contratacidon pueden importar contenido de otras guias o plantillas para
garantizar que siempre se vea reflejado el contenido mas reciente. Esto ayuda a los nuevos
empleados a empezar rapidamente y facilita la inclusion del contenido mas reciente de su
director o lider del departamento.

Actividades gestionadas

Los responsables de los departamentos pueden actualizar dindmicamente plantillas que han
distribuido a los directores para garantizar que el contenido y la politica mas recientes forman
parte de la guia de incorporacion de cada empleado. Crear una experiencia de incorporacién
coherente para cada nuevo empleado es crucial para garantizar su éxito. Al permitir que los
responsables de departamento gestionen el contenido de manera centralizada, pueden
garantizar un nivel inicial de coherencia para cada nuevo empleado.
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Con esta caracteristica, los responsables de departamento crean y comparten plantillas
mediante el flujo de trabajo existente. Cuando otros directores utilizan o importan sus plantillas,
se conservan los permisos de actualizacion, lo que permite que los responsables originales
“inserten” dinamicamente actualizaciones en ellos.

Equipos de incorporacion

Los responsables de los departamentos pueden definir los integrantes del departamento o del
equipo para agilizar la creacidon de informes, la colaboracion y el uso compartido de contenido.

Los responsables de los departamentos desean visibilidad en el progreso de las incorporaciones y
la interaccién del administrador, pero la definicion de un departamento puede resultar dificil ya
gue no siempre se basa en la estructura de elaboracion de informes de la organizacién. Con esta
caracteristica, los responsables de los departamentos pueden invitar a los administradores para
que formen parte del equipo. Una vez integrados, los responsables de los departamentos pueden
ver las guias y plantillas creadas por cada uno de los integrantes del equipo. Los propietarios del
equipo también obtienen un panel especial que muestra en el progreso de la incorporacion en
conjunto y la interaccion del administrador.

Mejoras de las prestaciones para los empleados

Ofrecer prestaciones competitivas para los empleados es un componente clave a la hora de
reclutar y conservar el mejor talento. Los administradores de prestaciones necesitan configurar
facilmente una variedad de ofertas de prestaciones al tiempo que cumplen los requisitos de
cumplimiento.

Optimice el cumplimiento

Informes de ACA - Ademas de enviar electronicamente los formularios 1094B y 1095C, RR. HH.
puede imprimir y distribuir los formularios 1095B y 1095C a los empleados y a la Agencia
tributaria.

Ambito de entidad Core HR extendido en Common Data Service para aplicaciones

Los clientes necesitan medios eficientes para controlar la transformacion digital de sus experiencias
de RR. HH. y Talent para atraer y conservar talento critico. Tener una vision individual y coherente de
personas es una de las fundaciones criticas para conseguirlo. La mayoria de las entidades Core HR
ya estan disponibles en Common Data Service para aplicaciones. Las areas restantes también
estaran disponibles ahora para impulsar esta transformacién digital.

El cliente y los partners tienen mas dato disponibles para la paleta incomparable de
herramientas para ampliar, personalizar e integrar proporcionada por Common Data Service
para aplicaciones. Esto incluye herramientas como Power Bl, PowerApps y Microsoft Flow. La
integracion en (por ejemplo) ndminas y proveedores de prestaciones puede habilitarse ahora.
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Areas disponibles

Las siguientes areas estaran disponibles en Common Data Service para aplicaciones:
e Entidades de compensacion

e Beneficia a entidades

e Soporte de campo personalizado en CDS para entidades Core HR

Gestion de bajas y ausencias

La gestion eficaz de bajas y ausencias es vital no solo para garantizar el cumplimiento sino
también para contar con una plantilla comprometida. Los mejoras en esta area de Talent
permiten que las organizaciones sigan optimizando la administracion de los planes de bajas

y ausencia, permiten que los directores se encargue de los calendarios de tiempo libre y ayuda
a los empleados a conciliar la vida laboral y personal.

Cada organizacién y region tiene requisitos de negocio Unicos relacionados con la gestién

de bajas y ausencias. Estos pueden incluir politicas sobre como pueden los empleados tomarse
o acumular tiempo libre. Permitir que las organizaciones configuren las bajas y ausencias para
dar respuesta a sus necesidades empresariales Unicas les ayuda a garantizar la compatibilidad
y simplifica el proceso de gestion de bajas y ausencias.

Los directores tienen que comprender quién se esta tomando tiempo libre y quién tiene
pensado tomarse tiempo libre para garantizar que el equipo cuenta con el personal apropiado.
Proporcionar a los directores una Unica vista del tiempo libre de su equipo les permite contar
con el nimero apropiado de integrantes del equipo en el trabajo.

Los empleados tienen a veces dificultades para saber qué tiempo libre tienen y si pierden
cualquier concesion de tiempo libre. Al permitir que los empleados vean el tiempo libre previsto,
pueden planificar como conciliar su vida laboral y personal.

Configurar las directivas de tiempo libre

Las organizaciones pueden configurar las reglas y politicas relacionadas con sus planes de bajas
y ausencias. Pueden elegir cémo acumulan tiempo libre los empleados, ya sea por afios de
servicio o por horas trabajadas. También pueden configurar cuando pueden tomarse este
tiempo libre y si determinados tipos de tiempo deben tomarse antes que otros. Si permiten

a los empleados cobrar en lugar de tomarse el tiempo libre, esto también puede configurarse.

Los directores podran ver una vista de calendario total del tiempo libre de los integrantes del
equipo asi como las vacaciones y cierres de la compafiia. Esta vista les muestra donde pueden
producirse superposiciones asi como tendencias de tiempo libre del equipo y les permite
explorar en profundidad para comprender mejor el tiempo libre de una persona.
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Dentro del autoservicio para empleados, los empleados ahora ven no solo los actuales saldos de
licencia, sino también cuéles seran sus saldos de licencia en el futuro.

Acceso avanzado a compensacion

En las organizaciones, pueden existir roles especializados para administrar la compensacion. Este
nuevo acceso basado en roles proporciona especializacién al administrar la compensacion y el

procesamiento de la compensacion. Los planes fijos y variables se pueden definir para que estén
disponibles solo para roles con nombre. Solo los roles especificados tendran acceso a los planes
y a los datos del empleado relacionados con los planes (salario, registros de bonificaciones, etc.).

Las organizaciones pueden definir los roles que podran mantener y ver la compensacion para
distintos grupos de empleados. La compensacién para la poblacion general de empleados
puede ser administrada por un solo rol, mientras que la compensacion para ejecutivos puede
ser administrada por un segundo rol. A cada plan de compensacion se le pueden asignar uno
0 mas roles para administrar y solo esos roles tendran visibilidad para crear, ver y procesar una
compensacion para esos empleados.
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Retall

Informacion general sobre la version de octubre de 2018 de
Dynamics 365 for Retail

Estas notas de la version describen la funcionalidad que es posible que no se haya publicado
todavia. Las escalas de tiempo de entrega y la funcionalidad prevista pueden cambiar o no estar
disponibles (consulte la Directiva de Microsoft).

La version de octubre de 2018 de Dynamics 365 for Retail incluye los siguientes temas:

¢ Una completa solucién omnicanal que es flexible, ampliable y de facil actualizacion.

e Con la versidn de octubre de 2018, Dynamics 365 for Retail ofrecera una opcion de
implementacion local para distribuidores que no puedan migrar a la nube debido a
directivas de la organizacién o a requisitos normativos.

e Los distribuidores quieren utilizar aplicaciones estandar y poder personalizar las soluciones
para satisfacer sus necesidades empresariales, pero siempre les ha resultado muy dificil
poder realizar una personalizacion sostenible con vistas a largo plazo. Por lo general, los
distribuidores se encuentran con una solucién personalizada muy cara de mantenery
actualizar. Dynamics 365 for Retail es una aplicacion completamente hermética preparada
para la nube con puntos de extension en la sede y en la oficina administrativa con el fin
de admitir diversos procesos empresariales. La versién de octubre de 2018 incluye un
conjunto ampliado de puntos de extension y funcionalidades en toda la solucion.

e Los distribuidores necesitan sistemas escalables, fiables y muy eficaces para administrar
sus operaciones empresariales. Ademas, necesitan capacidad para aislar y prestar servicio
a los canales para clientes (tiendas, comercio electrénico, etc.) sin interrupciones, al objeto
de garantizar que no se pierden ventas y ofrecer una experiencia del cliente superior. La
version de octubre de 2018 incorpora la unidad de escala de Retail en nube que ayuda
a mejorar la prestacion de los servicios y la fiabilidad para las operaciones empresariales.

e Mejoras en los procesos empresariales principales y la capacitaciéon de empleados.
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e Las funcionalidades de procesamiento de final del dia son esenciales para que los distribuidores
puedan administrar sus operaciones cotidianas en tiendas, asi como las financieras en la oficina
administrativa. Por otra parte, los distribuidores necesitan funcionalidades de procesamiento
de pagos rapidas, fiables y seguras en todos los canales de interaccion con los clientes, para
habilitar escenarios multicanal como las compras en linea o la recogida en tienda de forma
sencilla. Con la version de octubre de 2018, Dynamics 365 for Retail ha mejorado las
funcionalidades de procesamiento integrado al final del dia para ofrecer una solucién
mas fiable, eficaz y escalable. Ademas, la aplicacién incorpora ahora una solucion de pagos
omnicanal mas completa, segura y fiable que pueden utilizar clientes y partners de todo
el mundo, a la vez que ofrece un conector de pagos nativo y listo para usar para América
del Note que admite una amplia variedad de procesadores y bancos adquirientes.

e Dynamics 365 for Retail esta disefiado para incrementar las ventas y la productividad
de los distribuidores con procesos comerciales rapidos y asistidos, ya sea mientras se
desplazan o en el teléfono. La solucion se ha disefiado para funcionar a la perfeccién en
tabletas y teléfonos de todas las plataformas principales (Windows, iOS y Android). Ademas,
los distribuidores pueden elegir el dispositivo y el factor de forma correctos que mejor se
adapten a sus necesidades.

e Comercio unificado y mejorado gracias a la gestion de pedidos distribuida.

e Através de las funcionalidades de gestién de pedidos distribuida, Dynamics 365 for Retail
ofrece la capacidad de obtener y servir pedidos en todos los canales con una visién Unica
y global del inventario, las ubicaciones, los clientes y las opciones de ejecucién mediante
reglas de negocio configurables. Por otra parte, los procesos de suministro en las tiendas
se han mejorado considerablemente y esto permite a los distribuidores convertirlas en
pequefios almacenes con el fin de reducir los costes, a la vez que se optimiza el servicio
al cliente.

e Ademas, Dynamics 365 for Retail ha mejorado los procesos empresariales principales
incluida la administracion y la visibilidad del inventario en las tiendas, la distribucién de
datos desde la sede a las tiendas, las funcionalidades sin conexion de los turnos de los PDV,
los recibos, las devoluciones y los cambios, y los flujos de trabajo omnicanal, asi como las
funcionalidades de inteligencia empresarial integradas en la sede.

Resumen de novedades de Dynamics 365 for Retail

En este tema se muestran las caracteristicas planificadas para su lanzamiento en Microsoft
Dynamics 365 for Retail entre octubre de 2018 y marzo de 2019.

Estas notas de la version describen la funcionalidad que es posible que no se haya publicado
todavia. Las escalas de tiempo de entrega y la funcionalidad prevista pueden cambiar o no estar
disponibles (consulte la Directiva de Microsoft).
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Version 18.2.4

Para ver una lista de las regiones donde las aplicaciones empresariales de Dynamics 365 se

encuentran disponibles, consulte la Guia de disponibilidad internacional.

Caracteristicas planeadas

Caracteristica Tipo de versién Online y
local

Mejoras en el uso y fiabilidad de los pagos Disponibilidad Online Octubre de 2018
general

Conector de pagos Disponibilidad Online Octubre de 2018
general

Unidad de escala de Retail en nube Disponibilidad Online Octubre de 2018
general

Gestidn de pedidos distribuida (DOM) Disponibilidad Online Octubre de 2018
general

Compatibilidad con implementaciones locales | Disponibilidad Local Octubre de 2018

(LBD) general

Extensibilidad mejorada Disponibilidad Online Octubre de 2018
general

Compatibilidad con actualizacion y N-1 Disponibilidad Online Octubre de 2018
general

Actualizacién y compatibilidad con N-1 para Disponibilidad Online Octubre de 2018

India general

Localizaciones de Retail para Europa Oriental | Disponibilidad Online Octubre de 2018
general

Eiemplo de integracion de impresora fiscal Disponibilidad Online Noviembre de

para ltalia general 2018
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Caracteristica Tipo de version Online y
local
Mejoras de fidelidad Disponibilidad Ambos Octubre de 2018
general
Horario comercial Disponibilidad Online Octubre de 2018
general
Procesamiento de pedidos omnicanal Disponibilidad Online Febrero de 2019
mejorado general

Rendimiento y escalabilidad mejorados

Se han hecho inversiones para identificar y mejorar consultas de ejecucion lenta en las
siguientes areas clave: transacciones de ventas, historiales de compras y pedidos de clientes,
creacion de pedidos de clientes, registro y catalogo virtual.

Extensibilidad mejorada

Se han anadido mas interfaces de usuario y extensiones de API a Central Retail, PDV (Retalil
Modern POS y PDV en la nube, y tiempo de ejecucion Commerce (CRT), lo que permite prestar
servicio y actualizar facilmente los entornos con personalizacién sin que la aplicacion principal
se vea afectada.

Los programadores ahora pueden ampliar la interfaz de usuario con controles personalizados
y agregar u ocultar secciones o los botones de la barra de la aplicacion. Es posible anular la
solicitudes y los desencadenadores para permitir I6gica personalizada antes o después de
operaciones principales.

Procesamiento de pedidos omnicanal mejorado

Los usuarios de Retail Modern POS (MPOS) y Cloud POS pueden proporcionar un servicio al
cliente mas agil devolviendo resultados de productos de multiples transacciones al devolver
resultados por recibo o por historial de compra. Previamente, para esto se necesitaba una
transaccion de devolucién diferente para cada venta original, lo que aumentaba el nUmero
de pasos y el tiempo de comprobacion

Ademas, los usuarios podran realizar cambios durante el procesamiento de pedido del cliente
en la tienda. Previamente, se necesitaban dos transiciones al realizar una devolucion y una venta
en el mismo pedido.
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Conector de pagos

Hay un nuevo conector de pagos “listo para usar” omnicanal disponible para version preliminar
que ofrece procesamiento de pagos de crédito/débito) (EMV) "con tarjeta presente” para Retail
Modern POS y PDV de nube (a través de estacion de hardware) y procesamiento de pago "sin
tarjeta presente” para el comercio electrénico/centro de llamadas. El simbolo (token) omnicanal
compartido permite flujos impecables como por ejemplo comprar en linea y recoger o devolver
en la tienda.

El conector de pago esta disponible globalmente, incluidos los mercados siguientes:

Australia, Austria, Bélgica, Canada, Croacia, Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Estonia,
Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Hungria, Hong Kong, Islandia, Irlanda, Italia, Letonia,
Lituania, Paises Bajos, Noruega, Polonia, Portugal, Singapur, Eslovaquia, Eslovenia, Suiza, Espafa,
Suecia, Suiza, Reino Unido, Estados Unidos

Ademas, los escenarios de extensibilidad para pagos se han mejorado considerablemente de
modo que partners/ISV pueden escribir conectores terceros de pago fiables y seguros.

Procesamiento de pagos

Los flujos de procesamiento de pagos y los puntos de contacto de integracion se han
refactorizado para aumentar la fiabilidad y la estabilidad entre las aplicaciones en tienda (Retail
Modern POS y estacion de hardware) y los dispositivos de pago.

Unidad de escala de Retail en nube

Las topologias de implementacion de Retail incluyen ahora la Unidad de escala de Retail

en nube (RCSU), que separa el servidor de Retail, el servidor de PDV de nube, el tiempo de
ejecucion de nube de Commerce (CRT) y los componentes de la base de datos de canal del
BackOffice basico. Esto mejora el rendimiento en todos los aspectos del sistema distribuyendo
las cargas especificas del canal en otra unidad de escala. Ademas, ahora puede realizarse el
servicio de los componentes del canal de manera independiente, reduciendo el tiempo de
inactividad y permitiendo la coordinacion basada en los requisitos del BackOffice o del canal.
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Compatibilidad con actualizacion y N-1 (AX 2012)

Los distribuidores de Dynamics AX 2012 existentes ya pueden actualizar sus componentes de las
oficinas centrales de Back Office a la versidon de Dynamics 365 for Retail mas reciente, al tiempo
que permiten que sus sistemas de almacén distribuidos permanezcan en version AX 2012 R3 (N-
1). Esto permite realizar despliegues por etapas, actualizar los sistemas del almacén con el
tiempo, durante periodos de inactividad programados 6ptimos. Ademas, los distribuidores que
implementan sistemas de Back Office Dynamics 365 nuevos (no la actualizacién) ahora pueden
aprovechar las capacidades de N-1.

Ademas, se han realizado mejoras para optimizar la experiencia y la fiabilidad del proceso
de actualizacion de extremo a extremo de los clientes que ejecutan Dynamics 365 for Retail
y Dynamics 365 for Finance and Operations (7.0, 7.1, 7.2, y 7.3), incluido el soporte técnico
mejorado para la compatibilidad con versiones anteriores y futuras entre las actualizaciones
menores de version.

Gestion de pedidos distribuida

Ahora, los distribuidores pueden aprovechar los algoritmos inteligentes de la gestién de
pedidos distribuida (DOM) para optimizar sus operaciones de cumplimiento de pedidos en toda
la empresa. DOM determina automaticamente la mejor ubicacion posible para el cumplimiento
en almacenes, centros de distribucion o incluso tiendas en funcion de perfiles que puede definir
el usuario que contienen las reglas, el ambito y los métodos de entrega.

Las capacidades mejoradas de cumplimiento de pedidos de Retail Modern POS y la ayuda del
PDV de la nube convierten la ubicacién de cada tienda en un microalmacén, lo que garantiza
que los pedidos se completan de la manera mas eficiente y rentable.

Compatibilidad con implementaciones locales (datos empresariales
locales)

Dynamics 365 for Retail permite que los distribuidores utilicen opciones de implementacién
flexibles (local o en la nube) a través de todo el sistema, desde tiendas fisicas hasta Central
Retail. Se ha ampliado la opcién de implementacién de los datos empresariales locales (LBD)
para incluir compatibilidad con los componentes siguientes: Retail Modern POS (MPOS), PDV
en la nube, Retail Server, base de datos de canales, estacion de hardware e integraciones de
comercio electrénico de terceros.
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Mejoras de fidelidad

Ganarse la fidelizacion del cliente es un objetivo importante de la mayoria de los distribuidores.
Una de las formas en las que un distribuidor puede lograr la fidelizacion de su clientes es contar
con un programa de pertenencia gratificante. Muchos distribuidores pueden conceder puntos de
fidelizacion solo en funcion de las transacciones de venta, pero los distribuidores mas centrados en
el cliente desean recompensar a sus clientes por cualquiera de sus actividades de interaccion con su
marca, por ejemplo, por rellenar una encuesta en linea, visitar un establecimiento, dar a me gusta a
los distribuidores en Facebook, tuitear sobre el distribuidor, etc. Con a versién de Dynamics 365 for
Retail de octubre de 2018, vamos a agregar la capacidad de conceder puntos de fidelizacion por
cualquier actividad del cliente. Estas son algunas de las otras mejoras:

Los distribuidores podran configurar el grupo de clientes (por ejemplo, mayoristas o
empleados) que no deben participar en programas de fidelizacion.

e Los distribuidores podran configurar distintas reglas de ganancias y canje para
determinados grupos de personas, como veteranos, clientes de alto valor o empleados.

e También vamos a mejorar las capacidades de fidelizacion en el modulo del centro de
llamadas para ponerlo a la par del punto de venta (PDV) a fin de hacer de la fidelizacion una
auténtica capacidad omnicanal.

e Los distribuidores podran definir el periodo de atribucion de los puntos de fidelizacién para
que los puntos se activen después del periodo de atribucién predefinido.

e Vamos a mejorar la experiencia del usuario del pago por fidelizacién en todos los canales.

e Estamos habilitando puntos de extension, que los distribuidores pueden usar para ofrecer
recompensas Unicas como productos gratis al alcanzar un nivel de la fidelizacion, puntos
de bonificacion a realizar un determinado numero de transacciones o determinadas
actividades no transaccionales.

Horario comercial

Esta caracteristica permite a los administradores capturar y mantener el horario comercial en
Dynamics 365 for Retail y mostrar el horario comercial en recibos impresos. El administrador
puede crear varios conjuntos de horarios comerciales por adelantado y administrar la
visualizacion con la administracion de canales.

La caracteristica puede colocar el horario comercial en los recibos de los clientes para su referencia
y muestra el horario comercial para las ubicaciones de recogida para los clientes. Ofrece una
configuracion y administracion sencillas de horario comercial y ediciones Unicas y en masa para

el horario comercial por tienda.
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Compatibilidad con actualizacion y N-1 para India

Los actuales clientes de Microsoft Dynamics AX 2012 R3 en India ya puede actualizar sus
soluciones de Retail a Dynamics 365 for Retail. Ademas, los clientes pueden aprovechar las
ventajas de la compatibilidad de N-1 que permite que las tiendas que ejecutan el PDV AX 2012
R3 trabajen con Central Retail en Dynamics 365 for Retail después de una actualizacién.

Localizaciones de Retail para Europa Oriental

Microsoft Dynamics 365 for Retail es ahora compatible con requisitos reguladores obligatorios
en el area de ventas al por menor para seis paises de Europa Oriental: Republica Checa, Estonia,
Hungria, Latvia, Lituania y Polonia. La funcionalidad local incluye el procesamiento de pagos al
contado en contabilidad segun las normativas locales, estableciendo valores predeterminados
para las fechas de ventas en las facturas de ventas al por menor, sustituyendo los grupos fiscales
en transacciones de devoluciones en ventas al por menor, mediante la numeracion de facturas
de ventas al por menor y el procesamiento de facturas anticipadas para depésitos de pedidos
de clientes. La funcionalidad local no incluye la integracion con impresoras o servicios fiscales.
La localizacién de la funcionalidad del centro de llamadas estara disponible en actualizaciones
posteriores.

Ejemplo de integraciéon de impresora fiscal para Italia

Microsoft Dynamics 365 for Retail contiene ahora un ejemplo de integracion de PDV con

las impresoras fiscales para Italia. El ejemplo de integracidon admite uno de los modelos de
impresora fiscal populares disponible en el mercado italiano y permite imprimir recibos fiscales
de muestra en escenarios de ventas sin entrega al domicilio en tiendas de lItalia. El ejemplo
forma parte del SDK de Retail. Los partners de implementacién pueden ampliar la funcionalidad
de integracion para abarcar todos los escenarios de venta minorista requeridos o crear la
integracion con otros modelos de impresora fiscal basados en el ejemplo.
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Business Central

Informacion general sobre la version de octubre de 2018 de
Dynamics 365 Business Central

Con la version de octubre de 2018, Dynamics 365 Business Central esta disponible en
implementaciones en la nube, locales e hibridas. Elija la opcion de Business Central que desee

o utilice la solucién local que tenga de Dynamics GP, Dynamics NAV o Dynamics SL y conéctese
a la nube a través de Business Central. (Estas notas de la versién describen la funcionalidad que
es posible que no se haya publicado todavia. Las escalas de tiempo de entrega y la funcionalidad
prevista pueden cambiar o no estar disponibles (consulte la Directiva de Microsoft.)

Los partners de Business Central disponen de un portal donde pueden interactuar con los
clientes y administrar el ciclo de vida de las aplicaciones y las personalizaciones. Los usuarios
empresariales disfrutaran de un uso simplificado y actualizado con muchas mejoras en la
productividad, lo que facilita el trabajo a aquellos usuarios que realizan muchas transacciones. El
servicio también sera mas robusto con una flexibilidad, solidez y rendimiento muy mejorados en
toda la aplicacion.

Business Central se puede utilizar en cualquier parte con disponibilidad
en entornos de nube, hibridos y locales

Business Central incorpora una opcion de implementacion local que se utiliza en sustitucion

de Dynamics NAV. Es decir, en lugar de un nuevo nimero de versién para Dynamics NAV, los
clientes pueden conseguir Business Central para entornos locales. La experiencia para partners
y clientes locales no presenta diferencias respecto a las conocidas actualizaciones de Dynamics
NAV, salvo por el cambio de nombre. Se trata de un punto de convergencia para los productos
de Dynamics SMB, que en adelante se les considerara clientes de Business Central, bien en la
nube o localmente, incluso aunque ejecuten productos con nombre de marca diferente como
Dynamics SL, Dynamics GP y versiones antiguas de Dynamics NAV.

Experiencia de usuario con alta productividad

Saque mas trabajo adelante con las caracteristicas de productividad, como el filtrado de listas y
totales y la funcién de copiar y pegar filas. Business Central dispone de un conjunto de nuevos

métodos abreviados de teclado para agilizar su trabajo y presenta prestaciones de navegacién

con el teclado mejoradas para poder satisfacer las distintas necesidades de sus recursos. Haga

las cosas rapidamente o averiglie como hacerlas con la nueva ventana Digame.
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Los usuarios profesionales disfrutaran de una experiencia moderna en todas las pantallas
principales de Business Central. Independientemente de que acceda a sus datos desde el
explorador o la aplicacion de escritorio de Windows 10, disfrutara de una experiencia uniforme,
sencilla e intuitiva, ademas de una interfaz moderna para desplazarse por las areas de trabajo,
las listas, las hojas de calculo, los documentos de transacciones o las paginas con datos (como
las fichas de clientes).

Administracién de inquilinos

Los partners de Business Central administran el ciclo de vida del inquilino a través del centro de
administracion de Dynamics 365 Business Central. El centro de administracion es el portal donde
los VAR interactuan con los clientes y administran el estado, la resolucion de problemas, las
notificaciones y los espacios aislados para el inquilino del cliente.

Experiencia mejorada con AL para Visual Studio Code

Sea mas productivo a la hora de desarrollar extensiones y solucionar sus problemas con
herramientas nuevas y mejoradas para desarrolladores, como entornos aislados con datos

de produccion, compatibilidad mejorada para puntos de interrupcién, mejor ayuda insertada,
capacidad para llevar un seguimiento de los eventos generados en un escenario de usuarios
determinado, compatibilidad para .NET Interop para implementaciones locales, compatibilidad
con extensiones para enumeraciones, conjuntos de datos de los informes, grupos de campo

y mucho mas.

Disponibilidad de Business Central en nuevos mercados

Business Central presenta una estrategia de localizacién combinada que incluye los modelos
de Microsoft y de los partners. Seguimos ofreciendo respuestas para escenarios de partners
y prevemos que habra nuevos paises donde prestaremos servicios a través de las extensiones
de la aplicacién de localizacién de Microsoft AppSource. Por otra parte, Microsoft también
distribuird una version localizada de Business Central en Islandia, Noruega y México con este
lanzamiento.

Diganos lo que piensa

Ayudenos a mejorar Dynamics 365 Business Central debatiendo ideas, proporcionando
sugerencias y realizando comentarios. Use el foro de Business Central en
https://aka.ms/businesscentralideas.

Vea también

Resumen de novedades de Business Central



https://aka.ms/businesscentralideas

Resumen de novedades de Dynamics 365 Business Central
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Version 18.2.4

En este tema se muestran las caracteristicas planificadas para su lanzamiento en Microsoft
Dynamics 365 Business Central entre octubre de 2018 y marzo de 2019.

Estas notas de la version describen la funcionalidad que es posible que no se haya publicado
todavia. Las escalas de tiempo de entrega y la funcionalidad prevista pueden cambiar o no estar

disponibles (consulte la Directiva de Microsoft).

Para ver una lista de las regiones donde las aplicaciones empresariales de Dynamics 365 se
encuentran disponibles, consulte la Guia de disponibilidad internacional.

Caracteristica Tipo de version Onliney Fecha
local

Caracteristicas de productividad para los usuarios | Disponibilidad Ambos Octubre de 2018

de escritorio general

Caracteristicas de accesibilidad para los usuarios | Disponibilidad Ambos Octubre de 2018

de escritorio general

Experiencia actualizada en las principales pantallas | Disponibilidad Ambos Octubre de 2018

de escritorio general

Business Central en cualquier lugar Disponibilidad Ambos Octubre de 2018
general

Aplicacién movil/complementaria combinada para | Disponibilidad Ambos Octubre de 2018

Business Central general

Experiencia de Power Bl Embedded mejorada Disponibilidad Local Octubre de 2018
general

Los conjuntos de permisos se pueden editar Disponibilidad Ambos Octubre de 2018
general

Administracién de inquilinos para los VAR Disponibilidad Online Octubre de 2018
general



https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2007332
https://aka.ms/dynamics_365_international_availability_deck

Notas de la version de las aplicaciones empresariales - Octubre de 2018

Version

Caracteristica Tipo de version Onliney Fecha
local

Experiencia mejorada con AL para Visual Studio Disponibilidad Ambos Octubre de 2018
Code general
Aplicaciones para localizacién y traduccion Disponibilidad Online Octubre de 2018

general
Sistema terminal inteligente para Dynamics GP, Disponibilidad Ambos Octubre de 2018
Dynamics SL y Dynamics NAV general
Desplazamiento mejorado en listas Ambos Después de

octubre de 2018

Caracteristicas de productividad adicionales para Ambos Sin determinar
los usuarios de escritorio
Experiencia actualizada en pantallas de escritorio Ambos Sin determinar
adicionales

Business Central en cualquier lugar

Con la version de octubre de 2018, Dynamics NAV realiza la transicién a Dynamics 365 Business
Central en el entorno local.

Puesto que Dynamics NAV y Dynamics 365 Business Central comparten la misma base de cédigos,
la transicion para los clientes de Dynamics NAV a Dynamics 365 Business Central es tan impecable
como cualquier otra actualizacion de Dynamics NAV. Una vez realizada la actualizacion, reciben la
nueva, actualizada y muy productiva experiencia de usuario de Business Central, y el nombre de su
producto cambia de Dynamics NAV a Dynamics 365 Business Central.
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Fall 2017 Spring 2018 Fall 2018
3
>
Dynamics 365 Dynamics 365 for Dynamics 365 for Dynamics 365 Dynamics 365 Business Central (Cloud)
for Financials, Finance and Operations, Finance and Operations, Business Central
Business edition Business edition Business edition
Dynamics 365
Cloud Business Central
Dynamics 365
Business Central
On-premises/hosted
Dynamics NAV 2016 Dynamics NAV 2017 Dynamics NAV 2018 Dynamics NAV 2018 Dynamics 365 Business Central

updates (on-premises/hosted)

Una guia bdsica muestra el desarrollo de Dynamics 365 Business Central

Con la version de octubre de 2018, traemos la experiencia de usuario y las modernas
caracteristicas de productividad basadas en Internet de Business Central a los clientes hibridos
y locales mediante la actualizacion de Dynamics NAV a Dynamics 365 Business Central. Los
usuarios que se conectan a implementaciones locales, hibridas o en la nube de Business Central
(independientemente de como se conectan) se beneficiaran de las misma caracteristicas e
interfaz de usuario actualizadas y productivas.

Esto garantiza una transicion mas facil y una curva de aprendizaje mas breve para la incorporacion
de nuevos empleados, todo ello ademas de nuevas capacidades de analisis de datos e informacion
detallada desarrollada mediante IA y para la nube para el cliente de Business Central, en especial con
las versiones hibridas y para la nube.

La aplicacion universal Dynamics 365 Business Central puede conectarse a implementaciones
hibridas, locales y para la nube de Business Central. Esa aplicacion esta disponible para:

e  Windows 10 (escritorio, tableta, y teléfono)
e Android (tableta y teléfono)
e iOS (tableta y teléfono)

Se admite el modo de escritorio completo en los equipos en los que se ejecuta Windows 10.

Para obtener mas informacién sobre aplicaciones complementarias/para moéviles para Business
Central, consulte Obtener Business Central en el dispositivo movil.



https://docs.microsoft.com/dynamics365/business-central/install-mobile-app
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Web based client (via browser)
-

Android and iPhone app
Wara 10 learn moee P
about Business Central —

i89246 w8282 (83669

Eod A e -

Universal Windows App for desktop . . .

Windows, Android or iOS tablet apps

Dynamics 365
Business Central

Business Central estd disponible para el escritorio, la tableta y el teléfono

Nota: La aplicacion Dynamics NAV sigue estando disponible en la tienda de aplicaciones para
los clientes que siguen trabajando en la plataforma Dynamics NAV y tienen previsto migrar a
Business Central mas adelante (versién local, hibrida o para la nube).

Implementacion hibrida de Microsoft Dynamics 365 Business Central

Si bien Business Central es un servicio "primero en la nube", los clientes que tienen que ejecutar
sus cargas de trabajo locales o en el sistema terminal inteligente conectados a la nube pueden
hacerlo ahora. Con Business Central, una vez que los clientes se inscriben para recibir el servicio
en la nube, tienen la opcidn de implementarlo localmente en el hardware de su eleccion. A
medida que ejecutan Business Central en su propio hardware, los clientes tendran un inquilino
en la nube, y los datos de hardware de los clientes se replicaran en la nube para escenarios en
nube inteligentes. Se informa a los clientes, en todo momento, sobre el estado “listo de nube”,
por lo que cuando estan listos para realizar la transicién completa a la nube, es un paso sencillo.
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Business Central: Cloud Ready

Business Central

* GREEN (Cloud)
* APPs in sync

Minor & Major versions in sync

Data = Fully Replicated

Switch to “Cloud Only™ anytime

A ~
] 1
| |
Cloud I |:| I
APPs are out of sync Ready ] ]
I i
W W

Minor version out of sync
Data = Partially Replicated
Contact VAR for assistance

* RED

+ C/Side Customization identified
Authaorization method NOT AAD
Major version out of sync
Data = Limited Replication
Contact VAR for assistance H H

@ @ @ @ o
oo ooaon

Business Central
{On Prem)

Cémo determinar cudndo estdn los clientes de Business Central listos para la nube

Los datos del cliente siempre se cargan a la nube desde el entorno local (los clientes pueden
cancelar esta opcion si lo desean) para llevar las capacidades de nube inteligentes a las
implantaciones de Business Central en el sistema terminal inteligente. Business Central obtendra la
licencia a través de CSP, al mismo precio, independientemente de donde implemente el cliente (a
través de un partner) su solucion.

Los partners siguen pudiendo personalizar soluciones locales mediante la personalizacién de
cédigo. Sin embargo, hacer eso puede degradar sus servicios de replicacion, porque el aumento del
numero de personalizaciones de codigo reduce el porcentaje de tablas que se pueden replicar en la
nube. En todo momento, los clientes veran un icono que muestra el porcentaje de replicacién y una
lista de las tablas con problemas para que puedan trabajar con su VAR para determinar los pasos de
resolucién apropiados. Esta es una forma importante para que los clientes continten recibiendo
valor de la nube inteligente y el sistema terminal inteligente, independientemente de los cambios
realizados en Business Central local.

Diganos lo que piensa

Ayudenos a mejorar Dynamics 365 Business Central debatiendo ideas, proporcionando
sugerencias y realizando comentarios. Use el foro de Business Central en
https://aka.ms/businesscentralideas.
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Alta productividad con una experiencia de escritorio totalmente
actualizado

En la version de octubre de 2018, Microsoft Dynamics 365 Business Central recibe una
experiencia de escritorio actualizado. Business Central acelera la productividad mediante
eficaces caracteristicas nuevas para trabajar con listas y la evolucion de Busqueda de pagina

Experiencia de escritorio actualizado

Con un aspecto renovado, Business Central es ahora mas facil de usar. La experiencia de
escritorio actualizado se centra en un disefio mejorado de los datos, que aprovecha el espacio
de la pantalla, mejor visibilidad y legibilidad de los datos y una navegacion mas sencilla a través
de toda la aplicacion. Las paginas de detalles (como la tarjeta de cliente) también presenta un
aspecto mejorado, completando la actualizacion visual de todas las areas de la aplicacion con
ajustes adicionales en toda la aplicacion.

New Document Request Approval Customer Show Attached
& Reopen ¥ Email Confirmation... B Post.. Send Approval Request
€9 Attachements 5 Print Confirmation.. [_’i Post and Mew... & Cancel Approval Request
|!} Create Inventory Put.. EE Statistics & Post and Send... @ See my Flows £

Nueva barra de comandos en Business Central

Mas informacidn acerca de la experiencia de escritorio actualizado.

Productividad mejorada en listas

Ademas de las caracteristicas que ya estan disponibles para las listas, como mostrar mas
columnas y la personalizacion de la congelacion de panel, Business Central le ayuda ahora a ser
mas productivo a la hora de filtrar, navegar o introducir datos tabulares. Business Central aborda
varias caracteristicas solicitadas habitualmente que controlan la productividad, como el potente
filtrado de filas y totales, copiado y pegado basado en filas, y atajos y navegacién con el teclado
mejorados. Individualmente son caracteristicas pequefas, pero colectivamente aportan un
aumento sustancial en la productividad diaria a los usuarios de Business Central. Realizar la
transicion a la nube no significa la pérdida de productividad.

Mas informacion sobre el filtrado avanzado.

Mas informacidn copiar y peqgar.
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Digame qué desea hacer

La ventana Digame reemplaza la Busqueda de paginas e informes, lo que le ayuda a elegir entre
las acciones de la pagina actual, encontrar documentacion atil y navegar a otras paginas e
informes.

Obtener mas informacidén sobre Digame.

Acceda desde cualquier ubicacion

Los usuarios de Business Central pueden mantener la productividad y trabajar en sus escritorios
o fuera de la oficina, independientemente del dispositivo, plataforma o el factor de forma
(portatil, escritorio, tableta, teléfono).

Android app iPhone app

Windows, Android or iOS tablet apps

Universal Windows App for desktop

s

The largest sales invoice

posted in the last 90 days
was for 4

$49422  §63890  $6919

IEEEEE =
++ ®

=1 ]

Dynamics 365 Business Central en todas partes

Business Central es una solucidon empresarial moderna de Microsoft que no solo aporta toda
la capacidad y herencia de Dynamics NAV a la nube sino que también permite que empresas
modernas compitan de manera mucho mas sencilla en un mundo totalmente conectado

y puedan responder ante la transformacién digital.

Accesibilidad

En Microsoft, creemos que la accesibilidad es esencial para el cumplimiento de nuestra mision
de empoderar a cada persona y a cada organizacion en el planeta para llegar aun mas lejos.
Con esta version de Business Central, la experiencia de navegador de escritorio cumple los
estandares de accesibilidad de Microsoft, garantizando que su plantilla diversa tenga acceso a
los datos empresariales y las herramientas que necesitan para completar tareas profesionales en
sus escritorios. Con la atencidn puesta en las caracteristicas para los usuarios con baja visibilidad
y baja movilidad, Business Central ofrece acceso mediante teclado a todos los aspectos de la
interfaz, y soporte técnico para los lectores de pantalla y contrastes altos. Mas informacion
sobre el compromiso de Microsoft con la accesibilidad.



https://aka.ms/microsoftaccessibility
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Experiencia de escritorio actualizado

Una experiencia moderna y actualizada hace que sea mas facil adaptar Dynamics 365 Business
Central a su organizacién y simplificar la ruta de aprendizaje para los usuarios. Los clientes
obtienen una experiencia de usuario nueva y actualizada que les ayuda a ser mas productivos,
mientras que los partners de Microsoft valoran la facilidad con la que ahora pueden llevar el
producto al mercado e incorporar a nuevos clientes. La actualizacidén no se detiene solo en el
aspecto visual, las experiencias de la aplicacion se ajustan, simplifican y se mejoran ain mas.

Nuestro objetivo a largo plazo es proporcionar a todos los usuarios una experiencia de
navegador hermosa, capaz, madura y rapida que ayuda a atraer a clientes y facilita el trabajo
de demostrar cdmo ejecutar y hacer crecer un negocio con Dynamics 365 Business Central.

Experiencia de usuario moderna

Con la nueva experiencia, los usuarios obtienen una navegacién mas optimizada con el boton
Atras que se muestra bien visible a la izquierda de la pagina y los comandos del sistema
dindmicos especiales ocupan la seccidén media. Estos elementos acercan la navegacién a los
usuarios, lo que les permite mantenerse centrados en los datos y la tarea que estan realizando.

& CUSTOMER CARD v + 0] =
Relecloud
50000
Contact - History »»  Reports Misc.

Jesse Holmer SALES YOY @ This Year @ Last Year
Senior Consultant

14M
= jholmer@relecloud.com

Q +1-202-555-0167

12M

Apr May Jun Jul Aug Sep

New Document Request Approval Customer Show Attached

General Show more
No. 50000 v Credit Limit ($) 0.00
Name Relecloud Blocked (I

Balance ($) 8,836.80 Total Sales 7,025.59
Balance Due ($) 0.00 Costs (3) 0.00

Tarjeta del cliente
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Los diferentes elementos relacionados con listas, ventanas de busqueda y cuadriculas se han
actualizado para alinearse en el resto del producto y con la aspiracidén de Business Central de
ser un software moderno para la nube y local.

& LISTPAGE =
2 Search -+ New Manage  Posting Invoice  Page Show All B O
CUSTOMER NAME CUSTOMER NO. PHONE NO. CONTACT BALANCE (§) BALANCE DUE (S) SALES ($)
Relecloud l 50000 (888) 444-3452 Karen Wiener 0.00 0.00 214,536.00
Trey Research 20000 (846) 114-6542 Helen Ray 2.036.60 2,036.60 48,891,40
Context Group 30000 (343) 213-0098 Clarke Solomon 53,633.52 53,833.52 215,809.70
Domus 40000 (265) 345-2876 Dmitry Gorskij  4,316.92 431692 66.309.40
Modo Partners 50000 (554) 534-5432 Philipa Ryder 8,836.80 8.836.80 83,956.40
Paperlions 60000 (499) 822-1119 John Fassbender 0.00 0.00 214,536.00

Una lista con una barra de comandos nueva

Con la nueva barra de comandos, los usuarios pueden ser ahora mas productivos con un estado
de pantalla mas grande dedicado a los datos del negocio, reduciendo el espacio utilizando con
anterioridad para menus y cintas de opciones. Esos nuevos elementos de la interfaz de usuario
son totalmente flexibles y dinamicos, solo muestran caracteristicas y opciones que los usuarios
necesitan en un momento determinado al tiempo que ocupan menos espacio en la pantalla.

Todas las listas del producto muestran un disefio nuevo y actualizado con una personalizacién

mas flexible de cuadricula, vista de mosaico disponibles en todas partes y con acceso rapido a

buscar y ver. Esto permite que los usuarios obtengan un mejor y mas rapido acceso a los datos
siempre que se necesiten.
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General Show more
No. 50000 w Credit Limit ($) 0.00
Name ]
COUNTRY/.
B CODE cITY CODE
Balance (§) 7,025.589
Balance Dues ts} UML 35242 B.I'll‘l.l'lghﬂl'l US o_m
US-FL 37125 Miami us
US-GA 31772 Atlanta us
Address & Contact
US-IL 61236 Chicago us
ADRESS
US-NY 11010 New York us
A
daress US-SC 27136 Columbia us v
Address 2 asse Hol
e + New Select from full list T oo e
City Atlanta W Phone No. (356) 958-0993
State GA Email
ZIP Code 31772 s Home Page
Country/Regicn Code us W
Show on Map

Una busqueda de lista

Diganos lo que piensa

Ayudenos a mejorar Dynamics 365 Business Central debatiendo ideas, proporcionando
sugerencias y realizando comentarios. Use el foro de Business Central en
https://aka.ms/businesscentralideas.

Digame qué desea hacer

Introduccién de Digame, una evolucién de la funcionalidad Basqueda de pagina o informe. La
productividad aumenta cuando las personas pueden encontrar lo que necesitan, y la busqueda
suele ser mas rapida y menos tediosa que los repetidos clics que se necesitan para llegar alli.

La ventana Digame le ayuda a completar las cosas, o bien le ayuda a averiguar como hacer las
cosas rapidamente en Dynamics 365 Business Central.

A medida que escribe en la ventana Digame, ampliamos el alcance para incluir el contenido de
la Ayuda en linea, asi como las acciones de la pagina actual que puede activar de inmediato.
También puede navegar a paginas e informes de la aplicacion segun el titulo de su pagina.

Acceda a Digame desde cualquier lugar de la aplicacion mediante el método abreviado de
teclado Alt+Q, o bien busque el icono de bombilla como lo haria en aplicaciones de Office 365.



https://aka.ms/businesscentralideas
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TELLMEWHATYOU WANTTO DO /‘ ><
Customers o <]

On current page (Customer List)
P Search + New
@ Reminder

10000 Create a new reminder for the customer.

53,833.52

@ Issued Reminders
51,793.67

Robert Townes View the reminders that you have sent to the customer.

40000
N " Go to P d Task: Shi Il (7
IG Alpine Ski House © fo Fages and fasks o all {7)
lan Deberry
> Reminders Lists
% Reminder Terms Administration
> Reminder Terms Lists

Go to Reports and Analysis

E Reminder/Fin. Charge Entries Archive

Documentation Show all (7)

(7) How to Create Delivery Reminders Manually - Business Central
Remind customers of late delivery.

(%) Remind or Fine Customers of Overdue Payments - Business Central
Describes how to send a reminder to a customer about a payment that is due and add ch...

(7) How to Set Up Delivery Reminders - Business Central
In Business Central, you can use purchase delivery reminders to remind vendors about ov...

alt text

Probar ahora

Pruebe la nueva ventana Digame iniciando sesion en su entorno en linea en
https://businesscentral.dynamics.com y escribiendo Alt+Q.

Recursos

Preguntas mas frecuentes sobre Digame

Encontrar funciones e informacién con Digame

Documentacion técnica: hacer sus paginas faciles de descubrir

Diganos lo que piensa

Ayudenos a mejorar Dynamics 365 Business Central debatiendo ideas, proporcionando
sugerencias y realizando comentarios. Use el foro de Business Central en
https://aka.ms/businesscentralideas.
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Filtrado avanzado

Trabajar eficazmente en listas en Dynamics 365 Business Central influyendo en calculos y
aplicando filtros a varios campos.

Los trabajadores de la informacion del servicio de gestion dedican un tiempo considerable de
trabajo a las listas: introduciendo o modificando datos, analizando tendencias y anomalias o
simplemente buscando registros especificos. Si bien una busqueda rapida puede reducir la lista
encontrando las coincidencias mas cercanas en todas las columnas, los usuarios necesitan con
frecuencia un mayor grado de control a medida que crece el tamafio de la base de datos de la
empresa. Las potentes capacidades de filtrado de Business Central aceleran las tareas
relacionadas con las listas proporcionando control absoluto sobre el filtrado en una experiencia
moderna y intuitiva.

Filtrar listas

Anclado a un lado de las listas, el nuevo panel de filtro tiene un disefio familiar facil de aprender
y eficiente para trabajar. Cambie entre las vistas filtradas predefinidas de la lista, ajuste una vista
agregando sus propios filtros o simplemente empiece de cero.

< Customers: Filtered ~ 2 Search -+ New Manage Report New Document ~ Customer ~
Views: X 10000 50000
! Coho Winery $66,309,400 Relecloud $8,836.80
All ! oo JimGlynn 5000 ' Jesse Holmer $8,836.80
International
40000 a 10000
Alpine Ski House $4,316.92 Coho Winery
Preferred % Paul Cannon $431692 @ Jim Glynn
Filter list by: 20000 40000
. Trey Research $3.036.60 Alpine Ski House
4 Gl 5 HelenRay $3,036.60 % Paul Cannon
X Location 10000 20000
‘ Litware, Inc. $53,822.52 i Trey Research
Red @ Meagan Bond $53,822.52 \ e HelenRay
+ Filter... Clear all
50000 10000
Relecloud $8,836.80 ‘ Litware, Inc.
Filter totals by; '®  Jesse Holmer $8,83680 @ Meagan Bond
40000 10000
Alpine Ski House $4.316.92 ! Coho Winery
'® Paul Cannon §4,316.92 age limGlynn

alt text

El panel de filtro permite:

e Obtener una vision general de los filtros aplicados actualmente, independientemente de si
los ha establecido usted mediante una vista filtrada o mediante la aplicacion misma.
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e Agregue tantas columnas filtradas como quiera escribiendo para seleccionar rapidamente
cualquier campo en la tabla de origen.

e Obtenga asistencia especificando valores de filtro utilizando busquedas o el tipo de datos
del campo.

e  Cree filtros complejos utilizando operadores, intervalos, férmulas y los nuevos tokens de
filtro como %MyCustomers

e Vuelva a cambiar los cambios de su filtro a la vista no filtrada o a la vista predefinida de la
lista.

Business Central recuerda los filtros que aplicoé durante la sesion a medida que navega hacia
atras y hacia delante a través de las paginas. La capacidad para guardar de forma permanente
los cambios como una vista filtrada estara disponible mas adelante.

El panel de filtro esta disponible en todas las paginas donde la lista representa el contenido
principal, como las hojas de calculo. Las listas incrustadas como partes de la lista siguen usando
un filtrado simple y adoptaran el panel de filtro en una fecha posterior.

Filtrar totales

Una de las caracteristicas mas populares de Dynamics NAV ha llegado a Business Central. Las
listas muestran a menudo valores agregados o calculados a través de FlowFields, como de los
totales del importe de la divisa. Con esta version, Business Central le proporciona un nivel
completamente nuevo de control a través del cual puede aplicar filtros a una 0 méas dimensiones
que influyan en los valores calculados. Use esto en combinacion con filtros, ordenar y buscar
para explorar y analizar los datos.

Métodos abreviados de teclado

Aunque el panel de filtro esta a un solo clic de distancia, puede trabajar sin ratén usando
diferentes métodos abreviados de teclado, incluido el atajo Alt+F3 para filtrar al valor actual.
Ahora puede crear filtros compuestos sobre la marcha sin tan siquiera abandonar la lista,
utilizando atajos para desplazarse por las celdas y filtrar, a continuacion, al valor centrado
actualmente o borrar el filtro en la columna actual. Encuentre la lista completa de métodos
abreviados de teclado en https://aka.ms/bckeys.

Probar ahora

Pruebe el nuevo panel de filtro en la lista de elementos iniciando sesion en su entorno en linea
en https://businesscentral.dynamics.com/?page=31y escribiendo Mayus+F3 para mostrar el
panel de filtro.
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Recursos

Clasificar, buscar v filtrar listas

Trabajar con fechas y horas del calendario

Documentacion técnica: agregar tokens de filtro

Preguntas frecuentes sobre busqueda vy filtrado

Diganos lo que piensa

Ayudenos a mejorar Dynamics 365 Business Central debatiendo ideas, proporcionando
sugerencias y realizando comentarios. Use el foro de Business Central en
https://aka.ms/businesscentralideas.

Copiar y pegar

Trabajar eficazmente en listas en Dynamics 365 Business Central con la capacidad de copiar y
pegar filas.

Los trabajadores de la informacion del servicio de gestion dedican un tiempo considerable de
trabajo a las listas: analizando tendencias o anomalias o introduciendo y modificando datos. Las
tareas repetitivas de entrada de datos pueden acelerarse considerablemente copiando datos
introducidos con anterioridad, los usuarios esperan que los métodos abreviados de teclado
estandar del sector como Ctrl+C ayuden a lograr ese nivel de productividad. Poder copiar datos
al portapapeles también facilita el traslado de datos mas alla de los limites de software, como
pegar una lista de articulos con descuento en un mensaje de correo electronico a un cliente.

Copiar y pegar filas
Esto le permite:
e Copiar una o mas filas de una lista y pegarlas a la misma lista (o similar).

e Copiar una o mas filas y pegarlas en Microsoft Excel, incluidos los titulos de las columnas.
¢No utiliza Excel? La mayoria de aplicaciones como Microsoft Outlook permiten pegar
contenido tabular donde se mostraran los titulos de columna.

e Copiar una o mas filas de Excel y pegarlas en Business Central.



https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/business-central/ui-enter-criteria-filters
https://docs.microsoft.com/en-US/dynamics365/business-central/ui-enter-date-ranges
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/business-central/dev-itpro/developer/devenv-adding-filter-tokens
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/business-central/ui-search-filter-faq
https://aka.ms/businesscentralideas
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Métodos abreviados de teclado

Aparte de los métodos abreviados estandar del sector Ctrl+C y Ctrl+V, hemos agregado el muy
solicitado método abreviado F8 que copia la celda anterior. Puede rellenar rapidamente una fila
nueva tabulando a través de las celdas y seleccionado F8 en las celdas donde desea copiar el
valor de la fila anterior.

Probar ahora

Pruebe el nuevo Copiar acceso directo en su plan de cuentas iniciando sesion en su entorno en
linea en https://businesscentral.dynamics.com/?page=16y escriba inmediatamente Ctrl+C para
copiar la primera fila.

Recursos

Preguntas mas frecuentes sobre Copiar y pegar

Métodos abreviados de teclado

Diganos lo que piensa

Ayudenos a mejorar Dynamics 365 Business Central debatiendo ideas, proporcionando
sugerencias y realizando comentarios. Use el foro de Business Central en
https://aka.ms/businesscentralideas.

Experiencia de Power Bl Embedded mejorada

Los mejoras a la experiencia del actual Power Bl Embedded incluye una implementacién
automatica de los informes Power B, la seleccién predeterminada de informes y la capacidad
de administrar sus informes de Power Bl sin que tengan que salir nunca de Business Central.

Los usuarios finales pueden personalizar los informes de Power Bl incrustados como parte de
la pagina de inicio de Business Central.

Los informes de Power Bl se implementan y se seleccionan automaticamente cuando inicia
sesion por primera vez. Una vez visible en Business Central, los usuarios pueden editar sus
informes de Power Bl desde una pagina nueva en Business Central que muestra todos los
controles de Power Bl que puede usar para modificar los informes.

Diganos lo que piensa

Ayudenos a mejorar Dynamics 365 Business Central debatiendo ideas, proporcionando
sugerencias y realizando comentarios. Use el foro de Business Central en
https://aka.ms/businesscentralideas.



https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/business-central/ui-copy-paste
https://aka.ms/bckeys
https://aka.ms/businesscentralideas
https://aka.ms/businesscentralideas
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Los conjuntos de permisos se pueden editar

Los clientes tienen a menudo sus propias definiciones de lo que la gente debe poder hacer
en Business Central y esas definiciones no siempre coinciden con los conjuntos de permisos
predefinidos. Para abordar esto, los conjuntos de permisos ahora pueden editarse para que
pueda afadir, eliminar y modificar los permisos.

Los usuarios finales pueden personalizar conjuntos de permisos y darles una estructura que
cubra las necesidades especificas de su negocio.

En la lista de conjuntos de permisos, puede agregar facilmente nuevos y copiar un conjunto
de permisos existente. Si copia un conjunto de permisos existente, puede optar por recibir
una notificacién si el conjunto original de permisos cambia.

HOME | MAVIGATE

\] x p— 1 o® BN T By T Permission Set by User ug

L e » Y vemision setbyUser roup

New Delete Edit  Permisions User Copy Bermission Import Permission Export Permission Egitin
Lt Grougs  Set Sets Sets & User by User Group Excal

Mew WManage Process Page

NEW - PERMISSION SETS -+ New

PERMISSION SET
MY CUSTOMER, EDIT

NAME

[Permissions - Edting Customes

X | User-Defined

EXTENSION NAME

ANONYM. DATA SHARER Anonymeus Data Sharer Extension _Exclude_AnonymizedDataSharing_
DYNAMICSGPDATAMIGRAT Dynamics GP Data Migration Extension Dynamics GP Data Migration
ESSENTIALBUSINESSHEA Essential Business Headlines Extension Essential Business Headlines
GETADDRESSIO UK Postcode GetAddress.io Perm Extension GetAddress.io UK Postcodes
IMAGE ANALYZER Image Analyzer Extension Image Analyzer

LATE PAYMENT PREDICT Late payment predictor Extension _Exclude_Late Payment Predictor_
MSWALLETSTANDARD M5Wallet Permissions Extension Microsoft Pay

PAYPALSTANDARD PayPalStandard Permissions Extension PayPal Payments Standard
PAYPALSTANDARDREAD PayPalStandard Read Permissicn Extension PayPal Payments Standard
QBDATAMIGRATION QB Data Migration Permissicns. Extension QuickBooks Data Migration
QUICKBOOKSDESKTOPSYN QuickBooks Desktop Synchroniza Extension _Exclude_QuickBooksDesktopSynchronization_

Ademas, ahora puede importar archivos con definiciones de conjuntos de permisos, como
archivos proporcionados por un partner o copiado de otra compafiia, o use RapidStart para
agregar conjuntos de permisos.

Diganos lo que piensa

Ayudenos a mejorar Dynamics 365 Business Central debatiendo ideas, proporcionando
sugerencias y realizando comentarios. Use el foro de Business Central en
https://aka.ms/businesscentralideas.



https://aka.ms/businesscentralideas
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Sistema terminal inteligente para Dynamics GP, Dynamics SL y Dynamics
NAV

Microsoft sigue realizando inversiones considerables en la nube inteligente, llevando

inteligencia empresarial, inteligencia artificial, aprendizaje automatico y otras muchas
herramientas de productividad y andlisis de nube al mercado. Los clientes que utilizan
soluciones locales no han podido aprovechar facilmente estos servicios.

Conecte su solucion Dynamics SMB local a la nube inteligente a través de Dynamics 365
Business Central y obtenga acceso a Power Bl, Microsoft Flow, PowerApps y aprendizaje
automatico entre otros.

&

/ Stream
@ / Analytics
%)
=

Edge device _ Machine
-------- ?:l::::s =nenmmime) Learning
CDS
e W IR e R )
Business NAV GP SL Power Bl Web Flow

Central Application

(o2

Power Apps

Con el lanzamiento de Business Central en octubre de 2018, traemos el sistema terminal
inteligente a varios de nuestro productos de Dynamics SMB. Con el sistema terminal inteligente,
puede conectar de forma impecable su solucion local a una instancia de nuestra nube inteligente
mediante Business Central. Una vez creada la conexion, replicamos de manera segura sus datos
locales en la nube inteligente. Usted solo tiene que decidir qué compafias desea replicar (todas
si asi lo decide) y luego, dentro de las paginas principales de la solucién local, entregaremos
contenido y analisis accionable. La nube inteligente aprovecha soluciones, como por ejemplo
Power BIl, PowerApps, Flow e IA, para proporcionar conocimientos practicos y mensajes
accionables permitiendo que su negocio funcione todavia mejor.
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Las versiones iniciales iran dirigidas a Dynamics 365 Business Central, Dynamics GP y Dynamics SL,
con Dynamics NAV heredado poco después. GP Dynamics y Dynamics SL seguiran recibiendo
mejoras y actualizaciones de productos, incluido valor afladido a través de la nube inteligente.
Cuando quiera pasar a una solucion totalmente habilitada para la nube, sus datos estan
disponibles en Business Central a través de herramientas de migracion. Estas herramientas de
migracién estan disponibles dentro de Business Central y AppSource, asi como servicios a través
de una serie de partners que se especializan en la actualizacion de clientes a Business Central.
Puede encontrar estos partners y mas informacion a través de servicios de consultoria de

AppSource.

Diganos lo que piensa

Ayudenos a mejorar Dynamics 365 Business Central debatiendo ideas, proporcionando
sugerencias y realizando comentarios. Use el foro de Business Central en
https://aka.ms/businesscentralideas.

Administracién de inquilinos para los VAR

Los VAR de Dynamics 365 Business Central pueden administrar el ciclo de vida de las soluciones
de los clientes a través de las paginas de administracion.

El centro de administracion es el portal donde los VAR interactian con los clientes y administran el
estado, la resolucién de problemas, las notificaciones y los espacios aislados para los inquilinos de
los clientes. Con este centro de administracion, los partners pueden administrar el ciclo de vida de
los inquilinos de Business Central de sus clientes, lo que incluye especificar los periodos de
actualizacion.

El centro de administracion proporciona una vista centralizada de la solucion del cliente y su ciclo
de vida, donde el VAR puede tomar medidas para administrar las actualizaciones del cliente y
solucionar problemas del cliente. Se notificara a los VAR los eventos de ciclo de vida que afectan
a sus clientes, que los VAR pueden ver y actuar para uno o mas de sus clientes desde el centro de
administracion. Los VAR estableceran un periodo de actualizacion, esto es, un periodo de tiempo
durante el cual puede producirse una actualizacion, para cada cliente. El VAR puede ver errores y
otra telemetria para el cliente en el centro de administracién, y utilizar esta informacion junto con
mejoras al crear un espacio aislado del entorno de los clientes para solucionar cualquier problema
que el cliente esté teniendo. El entorno de espacio aislado también sera un buen sitio para que el
VAR y el cliente prueben personalizaciones nuevas o complementos de ISV.

Diganos lo que piensa

Ayudenos a mejorar Dynamics 365 Business Central debatiendo ideas, proporcionando
sugerencias y realizando comentarios. Use el foro de Business Central en
https://aka.ms/businesscentralideas.



https://appsource.microsoft.com/marketplace/consulting-services?product=dynamics-365%3Bdynamics-365-business-central&page=1
https://appsource.microsoft.com/marketplace/consulting-services?product=dynamics-365%3Bdynamics-365-business-central&page=1
https://aka.ms/businesscentralideas
https://aka.ms/businesscentralideas

Notas de la version de las aplicaciones empresariales - Octubre de 2018 Versién 18.2.4

Experiencia mejorada con AL para Visual Studio Code

Crear extensiones es la forma que tiene Business Central de personalizar. El lanzamiento de
octubre de 2018 agrega mejoras de productividad a la experiencia de desarrollo asi como
soporte para escenarios de extension adicionales.

Con las mejoras a las herramientas y a las capacidades de extension, los desarrolladores pueden
ser mas productivos a la hora de desarrollar y solucionar problemas de soluciones, y tendran
mas opciones a la hora de cumplir los requisitos de personalizacion de los clientes mediante
extensiones.

Espacio aislado de nube con datos de produccion

Una situacién habitual al trabajar con espacios aislados de nube, en especial al realizar pruebas

o solucionar problemas, es el deseo de contar con datos de produccién disponibles. Con esta
versién, afadimos la capacidad de crear un espacio aislado de nube en funcion de una copia de

la Ultima copia de seguridad de nube de los datos de produccion. Para minimizar las interferencias
con integraciones configuradas en los datos de produccién, estas integraciones se deshabilitara
cuando se crea el espacio aislado. Con cuidado, los usuarios de administracién pueden habilitar o
volver a configurar estas integraciones segun sea necesario para admitir el uso previsto de espacio
aislado de nube.

Capacidad de deteccion de eventos

Un aspecto basico de la creacion de extensiones es suscribirse a eventos. Sin embargo, un reto
comun es comprender qué eventos estan disponibles en un flujo de usuario dado. La depuracion
puede ayudar, pero solo mostrara los eventos a los que esta suscrito. Para facilitar la capacidad de
deteccion de eventos y puntos de extensidn, hay un nuevo seguimiento de eventos en el cliente.
Con esto, puede registrarse un flujo de usuarios para enumerar los eventos que se generany el
programador puede tener codigo del suscriptor para el evento generado para copiarlo facilmente
en el codigo AL
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VIEW - EVENTS RECORDER

CALUING

ELEMENTNAME

OBJECT NAME

CALL ORDER EVENTTYPE HITCOUNT  DBJECTTYPE EVENTNAME

4 Codeunit OnAfterCaptionClassTransate
1 Page Page
1 Codeunit
1 Page

1 Codeunit

s FactBex
OnOpenPagsEvent

OnOpenfageEvent

1 Page Social Listening FactE.
Social Listening Setu..
ClientTypeManageme...

OnAfterGetRecordEvent

Sodial Listening Setu

OnAfterGetCurRecordEvent

1 Page Sales Hist. Sell-to Fact... OnAfterGetRecordEvent

1 Page Sacial Listening Setu_ OnQueryClossPageEvant

1 Page Sacial Listening FactB... Onf
1 Page CRM Statisties FactBex O

1 Page Customer Statistics Fa... OnClosePageEvent

Seguimiento de eventos

Codeus

ransiate Cadeun

Cadeun
Codeun

Codeun
Codeun

OBJECTTYPE

Codeunit

CALLING OBJECT

NAME CALLING METHOD
ApplicationManagem... CaptionClassTransiate
Customer List Oninit

Customer Mgt GatCurrent¥earfilter

ApglicationManagem.

ClientTypeManagere...

Office Hast Manage...

Data Migration Motifier
Identity Mansgement

ApplicatiznManagem

AutaFarmatTranslate

GetCurrentChentType
Isvadable

ShowCustomerContactCreationNotificat
leleAppkd

CaptionClassTransiate

X

GETAL SNIPPET

Get AL Snippet.

Ademas, se ha afiadido un nimero elevado de eventos lo que permite ampliar en mas sitios.

Mejoras en la extension AL de Visual Studio Code

Con la comprobacion de versiones y la compatibilidad con versiones anteriores, puede instalar

la extensién AL Language del catalogo de soluciones de Visual Studio Code y utilizarlo para
desarrollar soluciones para muchas plataformas diferentes, entre las que se incluyen espacios
aislados de nube, el lanzamiento de Business Central de abril de 2018, el lanzamiento de Business
Central de octubre de 2018 y préximas versiones. El compilador comprobara que el inquilino
conectado es compatible y realizara la compilacion en la plataforma de destino segun lo definido

en la nueva propiedad de app.json.

Ademas, la extension AL es ahora mas rapida y mas dindmica al trabajar en proyectos mas
grandes que contienen muchas extensiones/archivos de objetos.

Mejoras del depurador

Al igual que ocurre con el depurador Dynamics NAV heredado, ahora puede usar el mensaje
comun Interrumpir en error, asi como Interrumpir en escritura. También puede ir a la definicidn
en el codigo de aplicacién base y establecer ahi puntos de interrupcion.
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F12 Ir a la definicion para el cédigo de aplicacion base

Mejoras de IntelliSense

Todas las propiedades en AL, tanto en el mantenimiento del mouse como en IntelliSense, tienen
ahora vinculos de Ayuda que le redirigen a documentacién en linea relacionada. Ademas, la
documentacion para las construcciones de lenguaje AL se autogenera y utiliza tanto para la
documentacion de referencia en linea como para IntelliSense, garantizando asi la existencia

de documentacién actualizada y alineada.




Notas de la version de las aplicaciones empresariales - Octubre de 2018 Versién 18.2.4

Vinculo de ayuda desde IntelliSense

Las sugerencias para las propiedades de la imagen en una extensién ahora proponen solo las
que se pueden usar en el contexto actual, mostrando una advertencia para las imagenes que

no se pueden usar en el contexto actual, y puede realizar una vista previa de imagenes al usar
IntelliSense y el mantenimiento del mouse.
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= Helloworld.al %

Content

GroupName

FieldName; 18

Image = ;

MyAction

Image = ;

Seleccionar y vista previa de imdgenes con IntelliSense
Trabajar con permisos

Para facilitar el trabajo con permisos, ahora es posible exportar conjuntos de permisos desde
la aplicacion, utilizando el cliente, e importarlos a la extension de codigo AL de Visual Studio.
Es posible generar archivos de permisos nuevos para los objetos en una extension desde el
proyecto AL de Visual Studio Code.

AL: Generate permission set containing current extension objects

AL: Open Externally

Comando AL de Visual Studio Code para generar un archivo de permisos para los objetos de extension
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.NET Interop

Al trabajar con soluciones de Business Central dirigidas a implementaciones locales, ahora
puede agregar .NET Interop en cddigo AL. Tenga en cuenta que esto implica que la solucién
no se puede trasladar a la nube mas adelante sin reemplazar .NET Interop.

mscorlib

"System.DateTime"; DotNetDateTime) { }

ustomerListExtension "Customer List"
OnOpenPage
DotNetDateTime;

+ d.Now().ToString

.NET Interop en AL local

Mejoras de la traduccion

Se ha afadido informacién contextual nueva que describe a qué objeto y elemento se aplica
una cadena dada a los archivos de traduccion XLIFF generados. Esto ayuda a los traductores
a tener una mejor visién general de dénde se muestra una cadena en la interfaz de usuario
aumentando, de esta manera, la calidad de la traduccién.

Etiqueta de nota del archivo de traduccién XLIFF
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Acciones enlazadas a OData en AL

Ahora es posible declarar en AL acciones enlazadas a OData. Se han introducido, para ello, un
atributo nuevo y un tipo de AL nuevo.

[ServiceEnabled]

procedure CreateCustomerCopy(var actionContext : WebServiceActionContext)
var

createdCustomerGuid : Guid;

customer : Record Customer;

begin

actionContext.SetObjectType(ObjectType: :Page);
actionContext.SetObjectId(Pages: :Customer);
actionContext.AddEntityKey(customer.fieldNo(Id), createdCustomerGuid);
actionContext.SetResultCode(WebServiceActionResultCode: :Created);

end;

Diganos lo que piensa

Ayudenos a mejorar Dynamics 365 Business Central debatiendo ideas, proporcionando
sugerencias y realizando comentarios. Use el foro de Business Central en
https://aka.ms/businesscentralideas.

Disponibilidad de Business Central en nuevos mercados

Business Central presenta una estrategia de localizacién combinada que incluye los modelos
de Microsoft y de los partners. Seguimos ofreciendo respuestas para escenarios de partners
y prevemos que habra nuevos paises donde prestaremos servicios a través de las extensiones
de la aplicacién de localizacién de Microsoft AppSource. Por otra parte, con este lanzamiento
Microsoft también distribuira una version localizada de Business Central en los siguientes
mercados:

e Islandia
e Noruega

e México

Existe interés por Business Central en paises no cubiertos por el modelo de localizacion liderado
por Microsoft. Con frecuencia, el interés se debe a que empresas internacionales ejecutan su
operacion internacional en Business Central. Al habilitar localizaciones lideradas por partners
para Business Central, a través de aplicaciones de localizacién y traduccién, los partners pueden
seguir atendiendo a clientes por todo el mundo.



https://aka.ms/businesscentralideas
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Localizacion de Business Central mediante aplicaciones de localizacion y
traduccion

Los partners interesados en proporcionar localizaciones de Business Central en mercados que
Microsoft no cubre podran hacerlo desarrollando aplicaciones de localizacion y traduccion
ademas de la versiéon internacional (W1) de Business Central.

Es posible encontrar el proceso, los requisitos, el ambito, la orientacion y recursos para el
desarrollo de aplicaciones de localizacién en aka.ms/businesscentrallocapps.

Para obtener una lista de los mercados con disponibilidad actual, consulte Disponibilidad
internacional de Microsoft Dynamics 365 y la pagina de inicio Funcionalidad local en los
documentos de Business Central.

Diganos lo que piensa

Ayudenos a mejorar Dynamics 365 Business Central debatiendo ideas, proporcionando
sugerencias y realizando comentarios. Use el foro de Business Central en
https://aka.ms/businesscentralideas.



https://aka.ms/businesscentrallocapps
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Inteligencia artificial

Informacion general de las capacidades de Inteligencia
Artificial (Al) en la version de octubre de 2018 de Dynamics
365

Estas notas de la version describen la funcionalidad que es posible que no se haya publicado
todavia. Las escalas de tiempo de entrega y la funcionalidad prevista pueden cambiar o no estar
disponibles (consulte la Directiva de Microsoft).

La versién de octubre de 2018 ofrece funcionalidades de Al que aprovechan el poder de la
investigacion, las herramientas, los datos y la Power Platform de Microsoft Al para ayudar a las
organizaciones a transformar el servicio al cliente, las ventas y las funciones de marketing.

Estas capacidades de Al son:

e Al for Customer Service Insights. En la versién preliminar publica de octubre de 2018,
Dynamics 365 Al for Customer Service Insights le brinda informacion detallada accionable
sobre las métricas criticas de rendimiento, los datos operativos y las tendencias emergentes
de su organizacion de Dynamics 365 Customer Service.

Los paneles integrados, los gréaficos interactivos y los filtros visuales proporcionan vistas de
datos de operaciones de soporte técnico en todos los canales y resaltan areas de mejora
gue pueden tener mas impacto, lo que le ayuda a evaluar y responder rapidamente a los
indicadores clave de rendimiento (KPI) y niveles de satisfaccion del cliente.

e |A de ventas. La version de octubre de 2018 de Dynamics 365 Al for Sales incluye una
experiencia de vendedor para ayudar a los vendedores a identificar colegas que puedan
presentarles clientes potenciales, iniciar conversaciones con clientes potenciales al extraer
posibles temas de conversacién sobre temas como deportes, salud, familia o
entretenimiento basados en comunicaciones pasadas, realizar las acciones correctas
mediante el analisis de notas y mucho mas.

Ademas, con una puntuacion predictiva de clientes potenciales y una puntuacion predictiva
de oportunidades, los vendedores priorizan las relaciones adecuadas, logran mayores tasas
de calificacion de clientes potenciales y reducen el tiempo que se tarda en aprobar clientes
potenciales o cerrar oportunidades.
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En la version preliminar publica de octubre de 2018, la experiencia de director de ventas de
Dynamics 365 Al for Sales proporciona de manera proactiva informacion detallada accionable

a partir de datos de ventas, incluida una pagina principal con respuestas a las preguntas mas
habituales sobre el rendimiento del equipo, preguntas y respuestas basadas en el procesamiento
del lenguaje natural para hacer preguntas y recibir informes de datos de ventas, puntuacion
predictiva de clientes potenciales, puntuacion predictiva de oportunidades, analisis de
canalizacion de oportunidades, analisis del rendimiento del equipo e indicadores estratégicos
individuales, informes de actividad de ventas mas completos que emplean analisis de relaciones
para conectar datos de graficos de Microsoft Exchange y Dynamics 365, y mucho mas.

e Al for Market Insights. En la version preliminar publica de octubre de 2018, Dynamics 365 Al
for Market Insights permite a las organizaciones comprender e interpretar lo que los clientes
dicen, hacen y sienten acerca de su marca y productos al sintetizar la actividad y los datos de
las sefiales de busqueda y exploracion patentadas, y las sefiales sociales publicas. La solucion
proporciona una sencilla experiencia de configuracion de primera ejecucion para configurar
busquedas de palabras clave y, a continuacién, carga datos histéricos para brindar
conocimientos instantaneos.

Resumen de novedades de aplicaciones empresariales de inteligencia
artificial
Estas notas de la version describen la funcionalidad que es posible que no se haya publicado

todavia. Las escalas de tiempo de entrega y la funcionalidad prevista pueden cambiar o no estar
disponibles (consulte la Directiva de Microsoft).

Caracteristica Tipo de versién Mes de version

objetivo

Al for Customer Service

Dynamics 365 Al for Customer Service Version preliminar Octubre de 2018
publica

Al for Sales

Quién conoce a quién Disponibilidad general | Octubre de 2018

Puntos de conversacién Disponibilidad general | Octubre de 2018



https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2007332
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Tipo de version

Version 18.2.4

Mes de version
objetivo

Anélisis de notas Disponibilidad general | Octubre de 2018
Puntuacién predictiva de clientes potenciales Disponibilidad general | Octubre de 2018
Puntuacion predictiva de oportunidades Disponibilidad general | Octubre de 2018
Andlisis de relaciones Disponibilidad general | Octubre de 2018
Rendimiento del equipo de ventas Versién preliminar Octubre de 2018

publica

Inteligencia de llamada

Versién preliminar
publica

Octubre de 2018

Al for Market Insights

Dynamics 365 Al for Market Insights Version preliminar Octubre de 2018
publica

Suscripcién rapida para probar Market Insights Version preliminar Octubre de 2018
publica

Configuracién répida y conocimientos instantdneos Versién preliminar Octubre de 2018

publica

Informacion detallada de datos de busqueda y uso del

explorador

Versién preliminar
publica

Octubre de 2018
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Mejore el soporte al cliente con Al for Customer Service

Dynamics 365 Al for Customer Service le brinda informacion detallada accionable sobre las métricas
criticas de rendimiento, los datos operativos y las tendencias emergentes de su sistema de soporte
al cliente. Los paneles integrados, los graficos interactivos y los filtros visuales proporcionan vistas
de datos de operaciones de soporte técnico en todos los canales y resaltan areas de mejora que
pueden tener mas impacto, lo que le ayuda a evaluar y responder rapidamente a los indicadores
clave de rendimiento (KPI) y niveles de satisfaccion del cliente.

Al for Customer Service emplea la tecnologia de inteligencia artificial para permitirle descubrir y
adaptarse a las tendencias actuales y emergentes, mejorar la opinidn de la marca y aumentar la
fidelizacion del cliente. Mediante el uso de previsiones para identificar y solucionar problemas
antes de que afecten a los clientes, puede ofrecer mejores experiencias de servicio al cliente.

La tecnologia basada en inteligencia artificial brinda una toma de decisiones informadas sobre
cdmo mejorar las tasas de resolucion, reducir los tiempos de espera y disminuir los costes del
servicio al cliente. Puede utilizar la informacion detallada de la resolucién de casos, tendencias
de trabajo pendiente y comparaciones historicas para evaluar el rendimiento del agente y el
impacto empresarial, y abordar las ineficacias de su sistema.

Al for Customer Service Insights
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El panel Resumen de KPI le brinda una instantanea de los indicadores clave de rendimiento para
medir el servicio al cliente.
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Desbloquea el potencial de ventas con informacion detallada basada en
inteligencia artificial disponible para Dynamics 365 for Sales

Ponga conocimientos adicionales en manos de sus vendedores sobre el terreno y sus representantes
de ventas internas con Dynamics 365 Al for Sales. Mejore la interaccién y la toma de decisiones con
conocimientos pregenerados e integrados rapidos de implementar y con los que es facil actuar. Revele
los mejores clientes y clientes potenciales a los vendedores para que se centren en ellos, asi como

las acciones mas relevantes y de mayor impacto para hacer avanzar las relaciones. Capacite a sus
administradores para que mejoren el rendimiento de ventas y proporcionen un asesoramiento
proactivo.

Presentacion de posibles interesados con el grafico de conexiones Quién conoce a quién

El objetivo del profesional de ventas es conseguir mas operaciones para alcanzar o superar

su cuota. Con Quién conoce a quién, los vendedores pueden identificar facilmente a colegas
dentro de su organizacidon que pueden presentarles clientes potenciales o contactos. Las calidas
bienvenidas aumentan la tasa de respuesta y el interés in aumentan tasa y interés de respuesta
en cientos por ciento. Estas calidas bienvenidas aumentan el rendimiento de las ventas para
mejorar las tasas de conversion de cliente potencial a oportunidad hasta llegar al cierre de la
operacion. Quién conoce a quién proporciona a los vendedores la oportunidad de aumentar

la conversion de ventas aprovechando la red de su empresa con la presentacion de posibles
interesados y la conversacion de una llamada no solicitada en una interaccién agradable.

No olvidar nunca ese detalle sobre la parte interesada con los temas de conversacion

El personal de ventas interactia con muchas personas a lo largo de un periodo de tiempo.
Recordar cada detalle sobre cada una de las personas con las que interactian no siempre es
posible. Los puntos de conversacion ayudan a los ocupados comerciales mirando las ultimas
comunicaciones para extraer los detalles clave sobre el cliente o el contacto en temas como
deportes, salud, familia y entretenimiento. Estos temas ayudan a los comerciales a iniciar una
conversacion o a crear un lazo con clientes con los que no ha hablado recientemente o a los
que nunca ha conocido en persona.

Sea mas productivo con los analisis de notas

Obtenga informacion desde la aplicacion mientras toma notas para sus clientes. El analisis
de notas busca sus interacciones con los clientes y sugiere acciones que puede realizar. Las
sugerencias incluyen la creacion de una tarea hasta realizar el seguimiento con el cliente y la
creaciéon de una cita para reunirse con él.
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Aumentar las conversiones de ventas con la puntuacion de clientes potenciales predictiva

El modelo de puntuacién de clientes potenciales predictivo de Dynamics 365 es un mecanismo
de puntuacion predictivo basado en modelos que puntla a clientes potenciales en una escala
de 1 a 100 basada en las probabilidades de que se conviertan en oportunidad.

A continuacion se describen los beneficios clave de esta capacidad del producto:

e Modelo de aprendizaje automatico listo para usar que considera los atributos de entidades
relacionadas como Contacto y Cuenta aparte de los atributos de la entidad Clientes
potenciales.

e  Puntuacién predictiva respaldada por los principales motivos que influyen en la puntuacion.

e La puntuacién de clientes potenciales junto con la tendencia de puntuaciones y los
principales motivos disponibles en vistas y formularios listos para usar.

Con el modelo de la puntuacién de clientes potenciales predictivo de Dynamics 365, los
representantes de ventas pueden priorizar sus esfuerzos en las operaciones que tiene una
mayor probabilidad de materializar.

Aumentar las conversiones de ventas con la puntuacion predictiva de oportunidades

El modelo de puntuacién predictiva de oportunidades de Dynamics 365 es un mecanismo de
puntuacién predictivo basado en modelos que puntia oportunidades en una escala de 1 a 100
basada en las probabilidades de que se conviertan en un trato ganador.

A continuacion se describen los beneficios clave de esta capacidad del producto:

e Modelo de aprendizaje automatico listo para usar que considera los atributos de entidades
relacionadas como Contacto y Cuenta aparte de los atributos de la entidad Oportunidad.

e Puntuacién predictiva respaldada por los principales motivos que influyen en la puntuacion.

e La puntuacién de oportunidades junto con la tendencia de puntuaciones y los principales
motivos disponibles en vistas y formularios listos para usar.

Con el modelo de puntuacion predictiva de oportunidades de Dynamics 365, los representantes
de ventas no solo pueden priorizar sus esfuerzos en las operaciones que tienen una mayor
probabilidad de convertirse en un trato ganador, sino que también centran rapidamente su
atencién en buenas oportunidades que comienzan a perder atraccién.
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Analisis de relaciones ahora con LinkedIn InMail

El anélisis de relaciones es ahora aun mas inteligente con LinkedIn InMail. El anélisis de relaciones
ayuda a los comerciales a administrar la canalizacion de oportunidades mediante el analisis

de interacciones para sintetizar el estado de las relaciones con el cliente. Al combinar los datos

de interaccién de Dynamics 365, Exchange Online y LinkedIn InMail, el analisis de relaciones
proporciona una vista mas precisa del estado de una operacion de venta en la canalizacion de
oportunidades. Los trabajadores de la informacién se benefician de un analisis holistico de sus
interacciones en multiples canales y pueden aprovechar la puntuacion de estado resultante para
mejorar la eficacia de las ventas priorizando mejor su tiempo con las operaciones que mas atencion
necesitan.

Mejora el rendimiento del equipo con inteligencia artificial y conocimientos

La nueva experiencia del director de ventas de Dynamics 365 Al for Sales simplifica el analisis

del rendimiento de ventas proporcionando de manera proactiva y con caracter prescriptivo
informacion Util de los datos de ventas. La experiencia ayuda a los directores de ventas a evaluar y
mejorar el rendimiento de los equipos de ventas en Dynamics 365 y otras aplicaciones de ventas.
Con la medicion de cancelaciones y la prevision de canalizaciones mediante puntuaciones del
estado de la relacién, los lideres de ventas pueden optimizar mejor sus estrategias de ventas.

Estas son las capacidades clave que apareceran en la experiencia del director de ventas:

e Una pagina principal que proporciona a los directores respuestas a las preguntas mas
comunes sobre el rendimiento del equipo y que también proporciona informacién detallada
util que les permite centrarse rapidamente en las actividades y negocios correctos.

e Preguntas y respuestas basadas en el procesamiento del lenguaje natural que permite a los
directores realizar preguntas mientras se mantiene una conversacion y recibir informes de
los datos de ventas.

e Priorizacién de clientes potenciales que aprovecha la puntuacién predictitiva de clientes
potenciales.

e Andlisis de canalizacion de oportunidad mediante la puntuacion de estado de relacidn
accionada por datos de intercambio.

e Analisis del rendimiento del equipo de ventas e indicadores estratégicos.

¢ Informes de actividad de ventas enriquecidos utilizando el analisis de relaciones, que
aportan datos valiosos de Exchange y graficos de Dynamics 365.
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Transformar las ventas internas mediante la IA en el centro de llamadas

La oferta de inteligencia para las llamadas de Microsoft permite realizar una orientacién mas
inteligente para aumentar las tasas de conversion de ventas. Al conectar los sistemas de registro
de telefonia del centro de llamadas a la aplicacion, los directores del centro de llamadas pueden
generar informacién detallada que trae valor de los activos existentes de la organizacion.

Beneficios clave:

e Orientacién impulsada por estadisticas de llamadas agregadas sobre sentimientos,
menciones de palabras clave e indicadores de rendimiento clave.

e El banco de pruebas con los indicadores de rendimiento clave de la conversacién como la
proporcion de charla-escucha, el mondlogo del cliente mas largo y la proporcién de cambio
de participantes que indica si los representantes se alinean con las practicas recomendadas
para la conversacién.

Dynamics 365 y las organizaciones ajenas a Dynamics podran usar la capacidad del producto de
inteligencia de llamada de Microsoft para generar informacion detallada de la llamada y
aumentar la produccion de sus representantes.

Informacién general sobre la version preliminar de Dynamics 365 Al for
Market Insights

Permitimos que las personas que buscan informacién detallada sobre el consumidor tomen
medidas basadas en la comprensién de lo que los consumidores dicen, hacen y sienten.

Market Insights proporciona informacion detallada accionable sobre una amplia gama de
entidades, incluida la empresa, los productos y las marcas de un cliente, al sintetizar la actividad
del consumidor a partir de sefiales de busqueda y navegacién patentadas y sefiales sociales
publicas.

Market Insights le ayuda a comprender lo que dice la gente, pero va mas alla al interpretar lo
que las personas buscan, en relacion con sus busquedas configuradas.

Las capacidades usan varias fuentes y origenes de datos sociales, incluido Twitter, blogs,
Instagram, foros y otros para proporcionar visibilidad e informacién detallada sobre como
funciona una marca en la esfera social a través de varias dimensiones, como la opinion, la
geografia y otros. Ademas, el servicio incorpora una solucion de inteligencia artificial para
marketing que utiliza una busqueda agregada y anonimizada de Bing, Internet Explorer y el
comportamiento del navegador de Microsoft Edge, y datos web para derivar una comprension
semantica de los intereses del consumidor y la demografia.
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Nota: Las caracteristicas basadas en la busqueda y el comportamiento del navegador estan
actualmente disponibles para los inquilinos en los Estados Unidos.

Estas notas de la version describen la funcionalidad que es posible que no se haya publicado
todavia. Las escalas de tiempo de entrega y la funcionalidad prevista pueden cambiar o no estar
disponibles (consulte la Directiva de Microsoft).

Empiece a utilizar rapidamente Market Insights

Market Insights sera simple y facil de registrarse y comenzar a utilizar para nuevos usuarios. No
necesita tener un inquilino de Office 365 existente o una suscripcion de Dynamics 365 para crear
sus propias busquedas y explorar los datos recopilados. Ademas, estamos simplificando la forma
en que crea sus primeros temas de busqueda.

Cuando se crean las primeras busquedas, puede comenzar a analizar sus datos de inmediato
y cada vez que regrese, se presenta una pagina de inicio con enlaces a recursos utiles e
informacion adicional.

Configuracion rapida y conocimientos instantaneos en Market Insights

Los medios sociales se ha convertido en una parte intrinseca de la funcién de administracion de
la marca de todas las organizaciones exitosas de marketing, servicio al cliente y administracion
de la comunidad. La supervision, la medicion y la administracion de como se percibe una marca
en los medios sociales resulta vital para el éxito de esa marca. Empezar a cuidar de forma
profesional de la presencia social de la marca puede ser un reto para las empresas.

Acceder y empezar a trabajar con la proxima versién preliminar de Market Insights sera rapido
y facil con:

e Configuracion rapida: La sencilla experiencia de la primera ejecucién le orientara a la hora
de configurar los primeros temas de busqueda para su marca con unos pocos clics.

e Conocimientos instantaneos: Justo tras la configuracion rapida, se adquieren y cargan
datos histéricos sobre sus marcas, lo que le proporciona conocimientos instantaneos
relativos a su marca procedentes de medios sociales. A continuacion puede iniciar la
exploracién inmediatamente con nuestros analisis interactivos.

Informacion detallada de datos de busqueda y uso del explorador

Estamos ampliando los datos en Andlisis > Informacién general con informacion detallada de
la web. Consiga informacién detallada, precisa y procesable sobre la marca, los productos, la
competencia y el sector en origenes de datos de busqueda y exploracion web de Microsoft.
Toda la informacion detallada se agrupa y pasa a ser anénima para cumplir las directivas de
privacidad de Microsoft.



https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2007332
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¢ Tendencia de bisqueda de Bing: el widget Volumen obtiene puntos de datos adicionales
sobre las tendencias de consulta de busqueda de Bing para las palabras clave en sus temas
de busqueda. Los usuarios pueden cambiar el periodo de tiempo para ver el cambio de
volumen de busqueda durante el periodo de tiempo especificado. El periodo de tiempo
"hoy" no se mostrara porque los datos del volumen de busqueda experimentan un retardo
minimo de 24 h. A diferencia de la mayoria del resto de widgets, no puede interactuar con
otros filtros y no se puede hacer clic.

e Edad: este nuevo widget proporciona un desglose de grupos de edad que representan
a los consumidores que han buscado en Bing las palabras clave en el tema de busqueda.
De forma similar a la tendencia de busqueda de Bing, solo interactia con el filtro de tiempo
(a excepcion de "hoy") y no se puede hacer clic en él. Los grupos de edad se representan
como 0-17, 18-34, 35-54, 55+.

e Género: este nuevo widget muestra el sexo de los consumidores que han buscado en Bing
el tema de busqueda especificado. De forma similar a la tendencia de busqueda de Bing,
solo interactua con el filtro de tiempo (a excepcion de "hoy") y no se puede hacer clic en él.

Informacién general sobre la versidon de octubre de 2018 de Dynamics
365 Layout

Multiples sectores, incluidos los de manufacturacion, servicios profesionales y minoristas,
necesitan planificar espacio. Diferentes herramientas de planificacion de espacio dan respuesta

a estas necesidades, van desde software CAD extremadamente complejo pasando por software
de visualizacion 2D hasta soluciones analdgicas como la construccion con cartulina y espuma de
poliuretano. Cada una de ellas tiene sus desventajas. Los programas de CAD proporcionan un alto
nivel de fidelidad, pero son dificiles de comprender para los no expertos. Los gréaficos 2D con
frecuencia no cuentan toda la historia sobre qué aspecto tendra realmente el espacio o cémo

se sentira en la vida real, ademas las cartulinas y la espuma de poliuretano ensucian y son caros.

Microsoft Dynamics 365 proporciona una nueva forma de llevar los disefios fisicos desde el
concepto hasta su finalizaciéon con confianza. Importe modelos 3D para experimentar disefios
de salas como hologramas en el mundo fisico o en realidad virtual. Comparta su visién con las
partes interesadas y edite facilmente los diseiios en escala real, para que pueda tomar mejores
decisiones antes de construirlos.

Nota: Layout se lanzé como una aplicacion de version preliminar en abril de 2018. A partir del
lanzamiento de octubre, Layout esta disponible de manera general.
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Definir el espacio

e Escanee su espacio con HoloLens para crear rapidamente un disefio de sala nuevo.

e O bien, cree un plano basico en Microsoft Visio y luego importelo a HoloLens o Windows
Mixed Reality.
Importar modelos 3D

e Use la herramienta de importacion de Microsoft Dynamics 365 (version preliminar) para
preparar sus modelos 3D personalizados. La herramienta carga sus modelos en formatos
FBX, OBJ, SKP, STP, JT, STEP y LGTF al servicio de Microsoft Simplygon, los convierte a GLB,
los diezma si fuera necesario para mejorar el rendimiento en el dispositivo, y agrega los
metadatos necesarios. Tiene la posibilidad de convertir formatos GLB con su PC si no desea
usar el servicio en la nube.

e Seleccione entre una biblioteca de recursos comunes de la casilla gris, de oficina y de
manufacturacién para planificar su espacio.

Disenar el espacio

e Coloque sus recursos personalizados o predefinidos en su espacio.

¢ Modifique el tamafio, gire, mueva, duplique o elimine activos segun sea necesario.
e Vuelva a cargar los disefios y a alinearlos en su sala.

Revisar con las partes interesadas

e Use Cortana para tomar una imagen o para crear un video.

e En Hololens, utilice la Asistencia remota de Dynamics 365 para transmitir en streaming lo
que el usuario de HoloLens esta viendo.

e En Windows Mixed Reality, use la pantalla compartida.

Exportar el diseiio

e Exporte el espacio a un GLTF 3D para ver en un equipo (en el visor de Windows Mixed
Reality, por ejemplo).
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Resumen de las novedades en Dynamics 365 Layout

Estas notas de la version describen la funcionalidad que es posible que no se haya publicado
todavia. Las escalas de tiempo de entrega y la funcionalidad prevista pueden cambiar o no estar
disponibles (consulte la Directiva de Microsoft).

Caracteristica Tipo de version Fecha

Utilice su PC en lugar de la nube para convertir modelos 3D en la Disponibilidad Octubre de

herramienta de importacién general 2018

Elija entre unidades de medida métricas y estadounidenses Disponibilidad Octubre de
general 2018

Seleccién multiple y agrupamiento Disponibilidad Octubre de
general 2018

El audio se ajusta automéaticamente en HoloLens Disponibilidad Octubre de
general 2018

Ajustar un disefo de forma precisa Disponibilidad Octubre de
general 2018

Tutorial en la aplicacidén Disponibilidad Marzo de
general 2019

Nuevas herramientas de medicidn Disponibilidad Marzo de
general 2019

Utilice su PC en lugar de la nube para convertir modelos 3D en la herramienta de
importacion de Dynamics 365 (version preliminar)

Ahora tiene la posibilidad de usar la nube o su PC para importar modelos 3D en la herramienta
de importacién de Dynamics 365 (version preliminar). Puede que las organizaciones deseen
utilizar la opcion de PC para fines de seguridad/privacidad si no desean que su contenido se
cargue en la nube.



https://www.microsoft.com/en-us/legal/intellectualproperty/onlinedisclaimer.aspx
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All

Use the Microsoft cloud service
to simplify models =

Toiimport your 3D models, we'll need to simplify them first. To have us do this for you,
select Use the cloud. You can change this later in Settings

3D Experts only
Use the cloud Use my PC
Choose this to have us simplify your Choose this to simplify your models
offline on your PC.

models using the Microsoft cloud service.

Nzt Q2

Polygon count  File format Mesh count Polygon count  File format  Mesh count
Unlimited FBX, OBJ, STP, SKP. Unlimited <10,000 <2

JT, STEP, GLTF, GLB,

and ZIP

Learn more Learn more

Uit e sioud

Opcién de PC para convertir archivos 3D

Elija entre unidades de medida métricas y estadounidenses

Elija la unidad de medida que mejor se adapte a sus necesidades en Microsoft Dynamics 365

Layout.
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&

{  Settings

Settings

Measurements

Unit of measure

o us. ft/in
. Metric m/cm

Cambiar unidad de medida en HoloLens

Settings

< Settings

Measurements

Unit of measure

Cambiar unidad de medida en realidad mixta
Seleccion multiple y agrupamiento

Seleccione varios modelos y muévalos o girelos juntos en Microsoft Dynamics 365 Layout. La
seleccion multiple también funciona con la agrupacion.
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Seleccion multiple en HoloLens

Seleccion multiple en realidad mixta

@ 208
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El audio se ajusta automaticamente en HoloLens

Con el audio dindmico, cuando esta usando HoloLens, el volumen de audio en Microsoft
Dynamics 365 Layout se ajusta dinamicamente segun el nivel de ruido del entorno. Por ejemplo,
en un entorno ruidoso, el volumen de audio aumenta automaticamente.

Ajustar un diseiio de forma precisa

En la version preliminar de Layout, si un disefio no se alined correctamente con el espacio fisico,
puede ajustar el disefio al reasociar las paredes del disefio a las paredes fisicas. Esto pudo no
haber sido preciso para todos los espacios y no funcion¢ si su disefio no tenia paredes. Ahora,
ademas de reasociar las paredes, puede ajustar el disefio de forma precisa, que funciona incluso
si su disefio no tiene paredes.

Tutorial en la aplicacion

El lanzamiento de abril de 2019 de Microsoft Dynamics 365 Layout incluird un tutorial en la
aplicacion que se iniciara automaticamente en el primer lanzamiento de la aplicacion. Mostrara
a los usuarios como realizar tareas clave en Layout, como colocar, mover y rotar modelos.

Nuevas herramientas de medicion

Con las nuevas herramientas de medicion de la versién de abril de 2019 de Microsoft Dynamics
365 Diseflo, coloque las mediciones que permanecen en un disefio. Disefie con precisién un
disefio midiendo a lo largo del suelo, el techo y las paredes.
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Informacion general sobre la version de octubre de 2018 de Asistencia
remota de Dynamics 365

Capacite a los técnicos para que solucionen problemas con mayor rapidez por primera vez.
Con las videollamadas anticipadas y manos libres en Microsoft HoloLens, los técnicos pueden
colaborar con expertos remotos en PC o dispositivos méviles para solucionar problemas en
contexto. Modernice sus operaciones de servicio de campo para que pueda aprovechar al
maximo su tiempo y dinero.

Nota: La Asistencia remota se lanzd como una aplicacion de version preliminar en abril de 2018.
A partir del lanzamiento de octubre, la Asistencia remota esta disponible de manera general.

En HololLens

Haga y reciba llamadas

¢ Inicie una videollamada con un experto de Microsoft Teams. El experto puede descargar
una version gratuita de Teams y puede iniciar sesién con una cuenta gratuita de Microsoft.

e Reciba una llamada de video de un experto mediante Teams.

e Ancle la videollamada a su espacio o haga que le siga mientras se desplaza durante una
llamada.

e  Abra Dynamics 365 for Field Service para llamar rapidamente a un experto en el contexto de
una reserva de servicio de campo.

Colabore y anote

e Coloque flechas, dibuje e inserte archivos (imagenes o PDF) en su espacio durante una
llamada.

e Cambie el color de las flechas y la tinta.

e Vea flechas, dibujos y archivos colocados por un experto remoto mediante el escritorio de
Microsoft Teams.

e Borre o deshaga sus anotaciones en cualquier momento durante una llamada.

e Chat de texto con el experto de Teams.

e Capture una instantanea de sus anotaciones para guardarlas para un uso futuro.
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Obtenga asistencia en otro video de la aplicacion de HoloLens

e Durante una llamada de Asistencia remota, use el gesto de eclosién para abandonar la
aplicacion Asistencia remota y lanzar otra aplicacién de HoloLens.

e Comparta la vista de la otra aplicacion y obtenga ayuda.

En Microsoft Teams un equipo de escritorio

e Realice llamadas y reciba llamadas de alguien que esta utilizando Asistencia remota en un
HoloLens.

e Inserte flechas, dibujos y archivos (imagenes o PDF) desde su escritorio en el mundo de un
usuario de Asistencia remota.

e Borre y deshaga anotaciones que ha insertado.
e Comparta su pantalla y presente informacién al usuario de HoloLens.

e Chat de texto con el usuario de HoloLens.

Resumen de novedades de Asistencia remota de Dynamics 365

Estas notas de la version describen la funcionalidad que es posible que no se haya publicado
todavia. Las escalas de tiempo de entrega y la funcionalidad prevista pueden cambiar o no estar
disponibles (consulte la Directiva de Microsoft).

Caracteristica Tipo de version

Integracion con Dynamics 365 for Field Service Disponibilidad Octubre de
general 2018

Insertar un archivo PDF Disponibilidad Octubre de
general 2018

Tomar una instantanea para capturar anotaciones Disponibilidad Octubre de
general 2018

Chat de texto Disponibilidad Octubre de
general 2018

Agregar flechas direccionales Disponibilidad Octubre de
general 2018



https://www.microsoft.com/en-us/legal/intellectualproperty/onlinedisclaimer.aspx
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Caracteristica Tipo de version

El audio se ajusta automéaticamente durante una llamada de Disponibilidad Octubre de

Asistencia remota general 2018

Usar comandos de voz Disponibilidad Octubre de
general 2018

Inicie Asistencia remota desde otra aplicacidén mediante la Disponibilidad Octubre de

activacion del protocolo general 2018

Anotaciones moviles Disponibilidad Marzo de
general 2019

Llamada en grupo Disponibilidad Marzo de
general 2019

Localizacién de Asistencia remota Disponibilidad Marzo de
general 2019

Integraciéon con Dynamics 365 for Field Service

Si su organizacion utiliza Dynamics 365 for Field Service para administrar las reservas de servicio
de campo, el trabajador de primera linea puede ver las reservas de servicio de campo desde la
Asistencia remota y llamar al experto recomendado. Esto permite realizar llamadas anticipadas
y en manos libres a través de HoloLens en el contexto de una reserva de servicio de campo.

Nota: Se requiere una licencia de Dynamics 365 para ver reservas de servicio de campo.



https://dynamics.microsoft.com/en-us/field-service/overview/?&OCID=AID720979_SEM_yeaT05hp&lnkd=Bing_D365_Brand
https://dynamics.microsoft.com/en-us/field-service/overview/?&OCID=AID720979_SEM_yeaT05hp&lnkd=Bing_D365_Brand
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Stuart M

QUALITY CONTROL

Integracién de Field Service

Insertar un archivo PDF

Ademas de los archivos de imagen, cualquiera de las partes en una llamada de Asistencia
remota de Microsoft Dynamics 365 puede ahora insertar un archivo PDF en el espacio. Por
ejemplo, un experto podria agregar un archivo PDF que describa los procedimientos de
mantenimiento para un dispositivo en particular.
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Insertar un archivo PDF

Tomar una instantanea para capturar anotaciones

Durante una llamada de Asistencia remota de Microsoft Dynamics 365, tome una foto de
sus anotaciones de realidad mixta para guardarla para mas adelante. La foto se guarda
automaticamente en su carrete de cdmara de HoloLens.
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Capturar una instantdnea

Chat de texto

Use la ventana de chat para chatear por texto con el otro usuario en una llamada de Asistencia
remota de Microsoft Dynamics 365. La ventana de chat muestra solo los mensajes enviados
durante la llamada.
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Chat de texto

Agregar flechas direccionales

Cuando agrega una flecha como anotacién en la Asistencia remota de Dynamics 365, ahora
puede especificar la direccién que apunta a la flecha.

Flechas direccionales
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El audio se ajusta automaticamente durante una llamada de Asistencia remota

Durante una llamada de Asistencia remota de Microsoft Dynamics 365, el audio de Dynamic
ajusta el nivel de volumen segun el ruido ambiental de la sala. Esto hace que sea mas facil para
el autor de la llamada escuchar si estan trabajando en un entorno ruidoso.

Usar comandos de voz

En muchos casos, puede usar comandos de voz en lugar de gestos en Asistencia remota de
Microsoft Dynamics 365. Los comandos de voz son contextuales, por lo que algunos comandos
solo funcionan en determinadas partes de la interfaz de usuario. Para usar un comando de voz,
diga "Asistencia remota" y luego diga el comando de voz. Por ejemplo, diga "Asistencia remota,
llamar" para llamar a un contacto.

Inicie Asistencia remota desde otra aplicacion (activacion del protocolo)

Con la activacién del protocolo, puede insertar cddigo en su aplicacién HoloLens para cambiar a
la Asistencia remota de Dynamics 365 e iniciar una llamada. Por ejemplo, supongamos que esta
creando una aplicacion de mantenimiento de helicépteros. Puede agregar un botén dentro de
la aplicaciéon que un ingeniero de mantenimiento puede usar para llamar a un experto si se
atasca. El boton iniciara la Asistencia remota y llamara al experto designado.

Anotaciones moviles

Cuando el experto utiliza un cliente de Teams en un dispositivo movil (i0OS y Android), el experto
ahora podra agregar anotaciones (flechas y tinta) para el usuario de Asistencia remota. Ademas,

al igual que la funcionalidad disponible en un PC de escritorio, el experto podra insertar archivos
a través de OneDrive.

Llamada en grupo

Dos expertos podran conectarse y anotar simultaneamente durante la misma llamada para
colaborar y ayudar a un usuario de Asistencia remota en HoloLens.

Localizacion de Asistencia remota

La Asistencia remota de Microsoft Dynamics 365 se localizara en varios idiomas.
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Microsoft PowerApps

Informacion general sobre la version de octubre de 2018 de
Microsoft PowerApps

PowerApps es un servicio para crear aplicaciones empresariales que se ejecutan en un
explorador o bien, en un teléfono o una tableta y no se necesita experiencia en escribir codigo.
La documentacion de PowerApps se utiliza para obtener informacion y respuestas que aborden
sus necesidades, independientemente de cdmo utilice PowerApps.

La version de octubre de 2018 incorpora mejoras importantes para la totalidad de los cuatro
tipos de usuario de la plataforma:

e Creadores de aplicaciones
e Consumidores de aplicaciones
e Administradores

o ISV

Innovacion continuada para los creadores de aplicaciones

Tras las versiéon de abril de 2018, las funciones de creacién de modelos y de aplicaciones
de lienzo, asi como Common Data Service para aplicaciones fueron objeto de importantes
actualizaciones. Estas actualizaciones generan un nutrido conjunto de casos de uso para
aplicaciones de productividad en Office 365, ademas de una personalizacion y creacion
avanzadas de aplicaciones de negocio con Dynamics 365.

La plataforma de PowerApps proporciona una experiencia del usuario
rapida y uniforme

PowerApps es una plataforma para empresas que ofrece a los usuarios finales una experiencia
del usuario rapida, fiable y uniforme en dispositivos web y moviles.

Los clientes de Dynamics 365 for Sales, Customer Service, Field Service y Project Service, asi
como las aplicaciones de Tl e ISV, ahora pueden utilizar la interfaz unificada para un uso
adaptable, eficaz y dinamico que proporciona todas las funcionalidades que necesitan. Un
reproductor movil unificado también proporciona una sola ubicacién para encontrar y publicar
las aplicaciones de lienzo y basadas en modelo creadas por Microsoft, los ISV y los
departamentos de TI.



https://docs.microsoft.com/powerapps/
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Plataforma para administradores de categoria empresarial

PowerApps hace que el mantenimiento y la administracion de las aplicaciones en la organizacion
sean mas sencillos que nunca antes. Con el lanzamiento del nuevo Centro de administracion, los
administradores y los partners estan adoptando un modelo mas fiable y unificado para administrar

la capacidad de almacenamiento, los entornos y las implementaciones. Los administradores resuelven
mejor los problemas a través de la seccion de ayuda y soporte técnico en el centro de administracién
y se ha triplicado el nimero de problemas que se solucionan al dia al remitirlos al soporte al cliente.

Ecosistema emergente de ISV en la plataforma

PowerApps y Common Data Service para aplicaciones cuentan con un ecosistema en
crecimiento de aplicaciones de Microsoft, y otros proveedores de software se basan en

la plataforma y almacenan datos de forma nativa en Common Data Service. El conjunto
en crecimiento de aplicaciones se nutre de las cada vez mas funcionalidades que permiten
crear aplicaciones SaaS de primera clase en la plataforma.

Resumen de novedades de Microsoft PowerApps

Estas notas de la version describen la funcionalidad que es posible que no se haya publicado
todavia. Las escalas de tiempo de entrega y la funcionalidad prevista pueden cambiar o no estar
disponibles (consulte la Directiva de Microsoft).

Para ver una lista de las regiones donde las aplicaciones empresariales de Dynamics 365 se
encuentran disponibles, consulte la Guia de disponibilidad internacional.

Funcionalidades para creadores de aplicaciones

Cualquier persona que decida crear una aplicacién de lienzo o basada en modelo dispone ahora
de mas funcionalidades.

Caracteristica Tipo de version Fecha
Ayuda mejorada para usuarios de Access Disponibilidad Octubre de
general 2018
Creacién mejorada en PowerApps conforme a los estandares de | Disponibilidad Octubre de
accesibilidad general 2018
Ayuda insertada para la creacién de aplicaciones accesibles Disponibilidad Octubre de
general 2018



https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2007332
https://aka.ms/dynamics_365_international_availability_deck

Version 18.2.4
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Caracteristica Tipo de version
Integracién més profunda de PowerApps en Power B Disponibilidad Octubre de
general 2018
Crear informes de Power Bl con los datos de Common Data Disponibilidad Octubre de
Service para aplicaciones general 2018
Incrustar aplicaciones en paginas de SharePoint con un elemento | Disponibilidad Octubre de
web de PowerApps general 2018
Eleqgir el tamafio de la aplicacion Disponibilidad Octubre de
general 2018
Los temas predeterminados mejorados permiten que parezca que | Disponibilidad Octubre de
las aplicaciones integradas pertenecen a SharePoint general 2018
Editor de texto enriquecido y controles de vista HTML para Disponibilidad Octubre de
aplicaciones de lienzo general 2018
Seleccién y enlace de campos de tablas de datos, formularios y Disponibilidad Octubre de
galeria simplificados general 2018
Mayor facilidad para encontrar y trabajar con soluciones de Disponibilidad Octubre de
PowerApps general 2018
Mejoras de uso compartido para aplicaciones de lienzo Disponibilidad Octubre de
general 2018
Compatibilidad nativa con tipos de datos de Common Data Disponibilidad Octubre de
Service en aplicaciones de lienzo general 2018
Resulta sencillo trabajar con relaciones de varios a uno en Disponibilidad Octubre de
aplicaciones de lienzo para Common Data Service para general 2018
aplicaciones
Trabajar con nombres faciles de usar en aplicaciones de lienzo al | Disponibilidad Octubre de
usar Common Data Service para aplicaciones o SharePoint general 2018
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Caracteristica

Tipo de version

Version 18.2.4

Tiempos de carga mas rapidos con carga de datos en paralelo en | Disponibilidad Octubre de

aplicaciones de lienzo general 2018

Barra de férmulas mejorada Disponibilidad Octubre de
general 2018

Errores maés faciles de descubrir por parte de los creadores de Disponibilidad Octubre de

aplicaciones general 2018

Formato de férmula de facil lectura Disponibilidad Octubre de
general 2018

Relaciones avanzadas 